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Negociado de la Policia de Puerto Rico
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Titulo: Centro de Operaciones de Radio Control y Centros de Mando

Reglamentacion Derogada:

Orden General Capitulo 100, Seccion 126 , titulada: “Centro de Operaciones de Radio
Control y Centros de Mando” del 2 de octubre de 2017 y la Orden Especial 2003-35
titulada: Normas y Procedimientos para el Recibo y Diseminacién de Llamadas
Confidenciales

L

Propésito

Esta Orden General tiene el proposito de instituir los deberes y responsabilidades
de los empleados del Negociado de la Policia de Puerto Rico (en adelante, NPPR)
adscritos al Centro de Operaciones de Radio Control y de los Centros de Mando de
Area y las cualidades, habilidades o destrezas que tienen que poseer para
pertenecer o permanecer en tales unidades de trabajo. LLa modernizacion de los
sistemas de comunicacion y los programas de tecnologia implementados para
garantizar una canalizacion efectiva y uniforme para responder dentro del menor
tiempo posible a las solicitudes de servicios policiacos que se reciban a través de
la Linea (787) 343-2020 y el Sistema de Emergencia 9-1-1 obliga para que sean
los mas aptos y competentes los que estaran adscritos al Centro de Operaciones
de Radio Control y a los Centros de Mandos de cada area policiaca.

Estructura Organizacional

A. EINPPR establece como politica publica brindar servicios de primera respuesta
de manera 4agil, profesional y eficaz ante toda llamada telefénica recibida a
través de la Linea (787) 343-2020 y del Sistema de Emergencia 9-1-1, por lo
antes expuesto, se reestructura el Centro de Operaciones de Radio Control y los
Centros de Mando de las areas policiacas con el fin de uniformar el manejo y
control de los servicios de primera respuesta.

1. Centro de Operaciones de Radio Control

La Superintendencia Auxiliar en Operaciones de Campo (en adelante,
SAOC) contarad con un Centro de Operaciones de Radio Control, el cual
estara dirigido por un miembro del NPPR (en adelante, MNPPR) que
ostentara un rango no menor de Teniente |, designado por el Comisionado
Auxiliar en Operaciones de Campo (en adelante, CAQOC).
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2. Centro de Mando

Cada area policiaca contara con un Centro de Mando, el cual estara dirigido
por un MNPPR que ostentara un rango no menor de Teniente I, designado
por el Comandante de Area.

3. Personal Adscrito

a. El personal adscrito a Radio Control y Centro de Mando tendra que
poseer las siguientes cualidades, habilidades o destrezas:

i.
i.

.

/{9?/

vi.

Vii.

viii.

Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

Poseer destrezas tecnologicas en sistemas computarizados.
Comunicarse de manera efectiva, es decir, clara y precisa.

Mantener un excelente comportamiento en el trabajo y unas destrezas
operacionales superiores, conforme a los criterios establecidos en el
formulario PPR-310.1, titulado: “Evaluacion de Desempefio de
Empleados del Sistema de Rango”.

Utilizar de manera efectiva la clave 10, conforme a la Orden General
Capitulo 400, Seccion 404, titulada: “Normas y Procedimientos para
el Uso de los Radios de Comunicaciones” (en adelante, OG 404).

Estar capacitado emocionalmente de forma tal que pueda lidiar con
las situaciones de alto riesgo que le transmiten y pueda canalizar de
forma efectiva la ayuda o colaboracién necesaria a los compafieros
gue solicitan el servicio.

Mantener la confidencialidad de toda informacion sensitiva que reciba
siendo discreto en el manejo de la misma.

Tener la habilidad para realizar tareas simultaneas.

Tener la capacidad para adaptarse a cambios imprevistos en el area
de trabajo.

Tener conocimiento basico en derechos civiles, leyes, reglamentos,
ordenes generales vigentes, y demas normas inherentes a sus

funciones como MNPPR e integrante de Radio Control o Centro de
Mando.

Ser objetivo, profesional y cortés en su trato para con los ciudadanos
0 companeros que solicitan el servicio.

Tener compromiso, ser disciplinado, y tener vocacion hacia el servicio
que ofrece el NPPR.

Poseer habilidad estratégica para crear y dar seguimiento a
operaciones.

Pagina 2 de 21



| Num 126

| Titulo: Centro de Operaciones de Radio Control y Centros de Mando

b. Toda seleccion y reclutamiento del personal que aspire a estar asignado

al Centro de Operaciones de Radio Control o a los Centros de Mando
conllevara un proceso de una entrevista a ser realizada por el director que
corresponda considerando lo siguiente:

Que los aspirantes cumplan con las cualidades, habilidades o destrezas
establecidas en esta Orden General.

Que el aspirante haya suministrado el informe PPR-305.1, titulado:
“Solicitud de Traslado” (en adelante, PPR-305.1), conforme a la Orden
General Capitulo 300, Seccion 305, titulada: “Transacciones de
Traslado del Personal del Sistema de Rango”.

Solicitar copia de las evaluaciones de desempefio que le hayan sido
realizadas durante los ultimos tres (3) afios. En esta evaluacion el
candidato deberd haber mantenido un comportamiento en el trabajo
excelente y unas destrezas operacionales superiores.

Solicitar una certificacion de la Oficina Médica y de la Divisién de
Psicologia del NPPR, en donde informe que el solicitante no posee
limitaciones fisicas y/o emocionales, que le impidan realizar las
funciones inherentes al puesto que solicita.

Cuando los aspirantes hayan suministrado las certificaciones y los
documentos antes mencionados, el director que corresponda realizara
una comunicacién al CAOC o al Comandante de Area, donde
fundamente el traslado de este. En esta comunicacion, anejaran las
certificaciones y los documentos relacionados a la solicitud.

c. La lista de traslado se realizara en el orden en que se haya sometido el

PPR-305.1.

lll. Estructura Funcional

Los MNPPR asignados a las funciones que mas adelante se menciona, tendran los
siguientes deberes y responsabilidades:

A. Director de Radio Control

. Planificara, organizara, dirigirda y controlara todas las actividades

relacionadas a Radio Control.

2. Velard para que todos los servicios solicitados sean canalizados

diligentemente.

3. Asegurara que los expedientes de personal estén conforme a la Orden

General 2010-10, titulada: “Normas y Procedimientos para la Clasificacion,
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Archivo, Mantenimiento, Custodia, Uso y Control de los Expediente de los
Empleados de la Policia de Puerto Rico” (en adelante, OG 2010-10).

Controlara el uso del equipo y materiales asignados a Radio Control de
conformidad con la Orden General Capitulo 200, Secciéon 208, titulada:
"Normas para el Control y Contabilidad de la Propiedad Publica en Uso por
la Policia de Puerto Rico" (en adelante, OG 208) y/o cualquier otra orden o
reglamentacion aplicable.

Mantendra la administracion de Radio Control conforme a lo establecido en
el Manual para Inspecciones Operacionales y Administrativas en la Policia
de Puerto Rico.

Efectuara reuniones con el personal bajo su mando, para capacitarlo en las
directrices o politicas establecidas por el Comisionado y/o asuntos que
requieran atencion, conforme a la Orden General Capitulo 700, Seccion 704,
titulada: “Reuniones Mensuales” (en adelante, OG 704).

Solicitara al Coordinador Agencial de Terminales (en adelante, TAC) un
“Background Check” del personal que estara designado en el Sistema de
Informacién NCIC y DAVID Plus.

Asignara un supervisor con un rango no menor de sargento a cada turno de
servicio.

Asegurara el cumplimiento de todas las directrices y/o politicas emitidas por
el Comisionado.

10.Coordinara con el Coordinador de Adiestramiento de la SAOC, los

adiestramientos o readiestramientos requeridos para el personal de Radio
Control. Dicha coordinacion puede ser delegada a un subalterno bhajo su
mando.

11. Realizara cualquier otra funcién que le sea instruida por el CAOC.

B. Supervisor de Radio Control

1

Se reunira con el supervisor que le antecede, para discutir los asuntos o
novedades pendientes.

Informara al personal las novedades e impartira instrucciones antes de
asignar el servicio.

Asignara servicio al personal utilizando el formulario PPR-126.4, titulado:
“Distribucién Diaria de los Miembros del NPPR por Zonas” (en adelante,
PPR-126.4), y a su vez asesorarlo, en cuanto a desemperio laboral.

Notificara las situaciones a emergencias médicas, segun los acuerdos
establecidos. ‘
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Notificara a la Division de Investigacion de Incidentes de Uso de Fuerza,
cuando sea requerido de conformidad con la Orden General Capitulo 600
Seccion 605, titulada “Informe e Investigacion de Incidentes de Uso de
Fuerza” (en adelante, OG 605).

Supervisara y evaluara el trabajo de los subalternos durante su turno de
trabajo.

Brindara apoyo en el trabajo a subalternos (personal de control de radio)
durante el turno asignado a estos, cuando sea necesario.

Ayudara a identificar y corregir los problemas operacionales, con el fin de
mantener un alto nivel de servicio a las unidades operacionales que se
encuentran en servicio.

Notificar al Coordinador de Manejo de Emergencias de su Area cualquier
incidente que envuelva Derrames (Quimicos o alguna otra sustancia
peligrosa), Explosiones, Fuegos, Inundaciones, Accidentes de camiones que
los mismos por la naturaleza del accidente se hayan volcado, Contenedores
(remolques), Terremotos, Tsunami, Tornados, Huracanes, Accidente Aéreo,
Accidente Maritimo, Busqueda y Rescate (Personas Desaparecidas en
Cuerpo de Agua o Bosques), y cualquier otra emergencia que conlleven la
coordinacion entre multiples agencias (MAC).

10.Desemperiara funciones del Director durante las ausencias de éste, previa

autorizacion.

C. Recolector de Novedades de Radio Control

M

Recopilara informacion relevante sobre casos extraordinarios que ocurrieron
en la jurisdiccion de las Superintendencias Auxiliares o Comandancias de
Areas, por ejemplo: accidentes fatales; suicidios; incidentes con empleados
del NPPR, personas de edad avanzada o casos de interés publico; incendios
maliciosos o de grandes proporciones; muertes violentas; y heridos de bala
0 con arma blanca, entre otros.

Recopilara la cantidad de los MNPPR que estén en servicio y los que se
hayan reportado por enfermedad, por Area Policiaca. Finalizado lo anterior,
mantendra estadisticas por Superintendencias Auxiliares, Areas Policiacas
y, ademas, por cada turno de servicio.

Notificara toda novedad y estadisticas antes mencionada, al Comisionado, a
la SAOC y, a la seccion responsable de realizar y analizar estrategias para
controlar el crimen. Ademas, propiciara el flujo de informacion entre los
Comandantes de las Unidades de Operacionales de la Agencia y la Alta
Gerencia (Compstat).
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4.

Realizara cualquier otra funcion instruida por el Supervisor.

D. Coordinador de la Linea (787) 343-2020 de Radio Control

1.

Obtendra los informes PPR-126.8 titulado: “Registro de Llamada
Confidencial” (en adelante PPR-126.8), de los recepcionistas de la Linea
(787) 343-2020.

Evaluara que los informes PPR-126.8 estén debidamente cumplimentados y
firmados por el supervisor de turno de Centro de Mando.

Archivara el informe PPR-126.8 por mes y en orden de nimero de control
asignado por la Linea (787) 343-2020.

Referira diariamente al Director de Centro de Mando las deficiencias
encontradas en los informes PPR-126.8, para ser corregidas.

E. Recepcionista Consola (787) 343-2020 de Radio Control

i

Ce

5.

Recibira y diseminara toda querella sobre servicios policiacos que se reciba
a través de la linea telefénica (787) 343-2020.

Asignara un namero de querella a todo incidente recibido y lo antes posible
proveera el mismo al querellante. En los casos que se reciba mas de una

llamada de un mismo incidente solamente se asignara un numero de
querella.

Rendira las querellas de los precintos, distritos y unidades cuando el Sistema
de estos esté fuera de servicio.

Orientara con cortesia a los ciudadanos con relacién a:

a) Solicitud de ordenes de proteccion (ej.: Ley 121 del 1986, 54 del 1989,
154-2008, 246-2011, 284-1999, entre otras);

b) Certificados de antecedentes penales (Reglamento Num. 8727; PPR-
326) o la Ley 300-1999 (Reglamento Num. 7327).

¢) Direcciones y/o nimeros telefénicos de las dependencias del NPPR, asi
como de otras agencias gubernamentales.

d) Asignara y rendira los nimeros de querellas solicitadas por la Policia
Municipal. En los casos donde alguna jurisdiccién cuente con un nimero
querella interno asignado, solicitara el mismo, y lo anotara en el formulario
PPR-126.2 titulado: "“Tarjeta de Querella” (en adelante PPR-126.2)
disponible de forma electrénica en el Sistema CAD.

Realizara cualquier otra funcion instruida por el supervisor.
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F. Recepcionista Linea Confidencial (787) 343- 2020 de Radio Control

1.

Atendera con premura y cortesia toda querella confidencial que se reciba a
través de la linea confidencial (787) 343-2020 e informara de inmediato al
supervisor de turno. Ademas, no divulgara el contenido de la misma a
personas no autorizadas.

Sera ecuanime, sereno y discreto en la atencion diligente de la llamada
recibida.

Ingresara la informacion de la confidencia en el sistema de expediente de
querella (787) 343-2020 y en el PPR-126.8.

Remitira la informacion de la confidencia por el Sistema de Outlook al director
de la unidad de trabajo que le corresponda.

Cumplimentara el formulario PPR-126.7, titulado: “Resumen Diario de
Llamadas Recibidas por la Linea Confidencial (787) 343-2020".

Realizara cualquier otra funcién instruida por el supervisor.

Trato al atender la llamada telefonica

a. Tratara cortésmente a la persona y coordinara la ayuda necesaria que
este requiera.

b. Observara y procurara diligentemente la proteccién de la identidad de la
persona que realiza la llamada.

¢. No solicitara bajo ningin concepto la identidad y los datos personales
tales como direccién y nimero telefénico. No obstante, se recibira
cualquier dato personal que libre y espontaneamente la persona provea.

d. Orientara a la persona sobre el mejor cumplimiento de la ley y asi, poder
instarlo a que contintie colaborando con el Negociado de la Policia de
Puerto Rico.

e. Informara el nimero de control de la confidencia recibida para futuras
referencias.

G. Operador de Entrada de Datos al Sistema de Informacion NCIC y DAVID
Plus de Radio Control

%

2.

Realizard blsquedas en los archivos del Sistema NCIC de personas
desaparecidas, buscadas (préfugos) y de propiedades hurtadas.

Realizara busquedas en el Sistema de Registro Electronico de Armas y
Licencias (en adelante, Sistema REAL) y el Sistema de Récord Criminal
Integrado (en adelante, Sistema RCI).
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3. Realizara blsquedas en cualquier otro sistema relacionado a este servicio.

H. Bitacora del Centro de Operaciones de Radio Control

1:

Recopilara el desglose de personal por turno de trabajo de las areas
Policiacas, asi como la cantidad de personal reportado enfermo.

2. Realizara cualquier otra funcion instruida por el supervisor.

. Director de Centro de Mando

1.

Administrara, planificara, organizara, dirigira y controlara todos los trabajos
que corresponda realizar a Centro de Mando.

Asegurara la coordinacion de los adiestramientos y/o re-adiestramientos
para un mejor desempeiio de las funciones del personal bajo su jurisdiccion,
a través del Coordinador de Adiestramiento del Area policiaca que
corresponda.

Velara que los expedientes de personal estén conforme a la OG 2010-10.

. Procurara que la administracion de Centro de Mando esté conforme a lo

establecido en el Manual para Inspecciones Operacionales y Administrativas
en la Policia de Puerto Rico.

Protegera todo el equipo y materiales asignados a Centro de Mando de
conformidad con la OG 208 y/o cualquier otra orden o reglamentacion
aplicable.

Supervisara para que las estadisticas diarias en cuanto a las confidencias
recibidas en el PPR-126.8 cumplan con que:

i. la escritura sea clara;

i. se haya recopilado la informacion necesaria para referir a la unidad de
trabajo correspondiente, con efectividad,;

iii. el supervisor haya evaluado y firmado.

Realizara las Reuniones Mensuales con el personal bajo su jurisdiccion, para
capacitarlo en las directrices o politicas establecidas por el comisionado y/o
asuntos que requieran atencion, conforme a la OG 704.

Entrevistara el personal que ha de ser seleccionado para laboral en Centro

de Mando. Esto, sera en unién y con el aval del Comandante de Area que
corresponda.

Pagina 8 de 21



| Num 126 | Titulo: Centro de Operaciones de Radio Control y Centros de Mando ]

9. Solicitara al TAC un “Background Check” del personal que sera designado al
Sistema de Informaciéon NCIC y DAVID Plus.

10. Designara a un miembro del NPPR con un minimo de 5 afios de experiencia
en los Sistemas de Comunicaciones y el NCIC, como Coordinador de NCIC
(POC, por sus siglas en inglés).

11.Asegurara el cumplimiento de todas las directrices y/o politicas emitidas por
el Comisionado.

12.Coordinara con el Coordinador de Adiestramiento de la comandancia de
area, los adiestramientos especializados requeridos para el personal de
Centro de Mando. Dicha coordinacién podra ser delegada a un subalterno
bajo su mando.

13.Procurara que se cumpla con los procedimientos y la reglamentacion
relacionada a los servicios de emergencia, las comunicaciones, y otros
proveedores de servicios de emergencia, asi como lo servicios necesarios
solicitados por el publico en general.

14.Realizara cualquier otra funcién que le sea designada o instruida por el
Comandante de Area.

Supervisor de Centro de Mando

1. Al iniciar cada turno de trabajo se reunira con el supervisor que releva para
conocer los asuntos o novedades ocurridas o pendientes durante el
transcurso del turno anterior.

2. Compartira con el personal bajo su mando las novedades recopiladas del
inciso anterior y las considerara al impartir las instrucciones antes de asignar
el servicio.

3. Asignara servicio al personal utilizando el PPR-126.4 a la vez asesorara para
un mejor desempeiio laboral.

4. Supervisara para que los subordinados durante el turno de trabajo cumplan
con:

a. Ingresar la clave de acceso al Sistema de Despacho Asistido por
Computadoras (en adelante, Sistema CAD), que se utiliza para ayudar al
manejo de querellas y distribucion de recursos.

b. Verificar la pestafia relacionada con las querellas pendientes por rendir y,

de existir alguna, revisard las gestiones pertinentes para finalizar las
mismas.

c. Seleccionar la pestafia de querellas rendidas, para procurar verificar lo
siguiente:
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i. Que la direccidn del lugar de los hechos corresponde con el numero
de querella, es decir al precinto o distrito que se le asigno la misma.

ii. Que la declaracion narrativa concuerde con el delito seleccionado,
segun el codigo del Uniform Crime Reporting establecido en el Manual
del Sistema Nacional de Recopilacién de Estadisticas (NIBRS).

iii. Que el sector corresponda al lugar de los hechos.
iv. Que toda querella esté firmada antes de terminar y retirarse del turno
y en caso de continuarla el siguiente turno, asegurarse que el

supervisor del turno que lo releva finalice la querella y la firme.

v. Que una vez se haya corroborado la informacién, seleccionara el
campo de liberar.

d. Seleccionar las pestafias del Sistema 9-1-1, CIC, Radio Comandancia
para darle seguimiento a las querellas pendientes.

. Supervisara para que se notifique lo mas pronto posible la solicitud de

servicios a Emergencias Médicas, en caso de ser requerido por los
compafieros que prestan servicios en funciones operacionales.

. Notificara al receptor de la consola del CIC, para que solicite las unidades

investigativas requeridas por los MNPPR.

. Requerira al tomar servicio los nombres de los recursos en servicio del

Equipo de Intervencién de Crisis (CIT), entiéndase nombre, placa y unidad
de trabajo de procedencia (Ref. Orden General Capitulo 600, Seccion 628,
titulada: “Intervencién con Personas en Crisis” (0G-628)).

. Notificara lo antes posible toda novedad al oficial a cargo del area policiaca,

a la Oficina de Prensa del NPPR y a Radio Control.

. Notificara al personal adscrito a la Division de Investigacion de Incidentes de

Uso de Fuerza cuando sea requerido de conformidad con la Orden General
600-605 titulada: “Informe e Investigacion de Uso de Fuerza” y registrara
prontamente el cédigo de uso de fuerza en el PPR-126.2 disponible de forma
electrénica en el Sistema CAD.

10. Supervisara para asegurarse que antes de finalizar el turno de trabajo el

personal que le corresponda repase si han ocurrido incidentes de uso de
fuerza en las areas policiacas. Ademas, repasaran sobre la ocurrencia de
arrestos, registros y/o allanamientos.

Pagina 10 de 21



| Nim 126 | Titulo: Centro de Operaciones de Radio Control y Centros de Mando

11.Ayudara a identificar y corregir los problemas operacionales, con el fin de
mantener un alto nivel de servicio a las unidades operacionales que se
encuentran de turno.

12. Ofrecera orientacion a las personas y referira las solicitudes de servicios a los
departamentos, organismos gubernamentales y/o comunitarios, que
corresponda.

13.Notificar al Coordinador de Manejo de Emergencias de su Area cualquier
incidente que envuelva Derrames (Quimicos o alguna oftra sustancia
peligrosa), Explosiones, Fuegos, Inundaciones, Accidentes de camiones que
los mismos por la naturaleza del accidente se hayan volcado, Contenedores
(remolques), Terremotos, Tsunami, Tornados, Huracanes, Accidente Aéreo,
Accidente Maritimo, Busqueda y Rescate (Personas Desaparecidas en
Cuerpo de Agua o Bosques), y cualquier otra emergencia que conlleven la
coordinacion entre multiples agencias (MAC).

14. Podra desempeiiar las funciones del Director, previa autorizacion de este.
K. Coordinador de los Sistemas de Informacién de Justicia Criminal (POC)

1. Procurara que el personal que tenga acceso a los sistemas estén adiestrados
y certificados en el uso del mismo.

2. Asistira a reuniones con relacion al Sistema de Informacion de Justicia
Criminal.

3. Asistira en las auditorias realizadas al Sistema. Cada tres (3) afos
representara el Area Policiaca, ante los auditores federales.

4. Velara que haya cumplimiento con las medidas de seguridad del equipo
computarizado (hardware) conforme con lo establecido en el Manual
Operacional del NCIC y con la politica publica del Negociado.

5. Velara que exista el Acuerdo de Usuario con agencias externas que solicitan
informacion al NPPR.

6. Solicitara a través del Director de Centro de Mando la cancelacion inmediata
de la clave de acceso del operador del Sistema de Justicia Criminal, en caso
de traslado, suspension de empleo y sueldo, expulsion, retiro por cualquier
tipo de causal, muerte o cualquier otra situacion que amerite la cancelacion.

7. Validara récord mensual. Esta validacion la realizara de la siguiente manera:
a. Se comunicara mediante llamada telefonica con el querellante, si este
informa que fue recuperado procedera a solicitar a la Seccion de Partes

Policiacos copia del Informe de Incidente (PPR-621.1), en caso que
aparezca el Informe de Recuperado procedera a cancelar gravamen. Si
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no aparece Informe notificara a la Division de Investigaciones de
Vehiculos Hurtados, para que corrobore e inspeccione el vehiculo.

Toda copia del informe PPR-621.1 sera requerida y certificada, conforme
a lo establecido en el Reglamento Num. 8729, conocido como:
“‘Reglamento para el Control en el Envio, Distribucién, Archivo y
Expedicién de Informe Policiacos en la Policia de Puerto Rico”.

b. Corregira las entradas de datos incorrectos, asi como detectara los

cambios irregulares en el nimero de tablilla.

Se comunicara con la compariia aseguradora para corroborar que el
vehiculo aun es hurtado y le pertenece. En caso de duda referira el caso
a la Division de Investigaciones de Vehiculos Hurtados que corresponda.

8. QOrientara sobre el uso correcto del Sistema, asi como clarificar dudas para
la cancelacion de gravamenes o entradas de este.

9. Mantendra los expedientes actualizados conforme lo dispone el Protocolo de
Uso del Sistema NCIC.

10. Cotejara las entradas realizadas por el personal.

11. Solicitara al Director del Centro de Mando los adiestramientos cuando sean
requeridos.

12.Preparara las carpetas mensuales, relacionado a los vehiculos o
propiedades hurtados, personas desparecidas, entre otros. (Archivos
calientes del NCIC).

13.Cumplira para que las carpetas estén archivadas de la siguiente manera:

a.

b.

C.

Vehiculos hurtados, seran archivados por mes y afio correspondiente.
Personas desaparecidas o localizadas seran archivadas por afio
correspondiente y en orden alfabético de los apellidos de la persona
desaparecida o localizada.

Récord del NCIC sera por el afio correspondiente.

14.Velara para que se lleve el Registro de Busqueda de Antecedentes Penales,
mediante la cumplimentacién del formulario PPR-135.4, titulado: “Solicitud

Informaciéon Expediente Criminal Sistema Computarizado” (en adelante,
PPR-135.4).

15. Estara actualizado en las politicas federales relacionadas a sus funciones
como POC. Estas, seran informadas al personal a través del correo
electronico y avisos en el tablén de boletines.
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16. Velara por el buen uso de los equipos y sistemas, reportara el mal uso o

conexiones no autorizadas, el buen estado de los mismos, asi como
informara cualquier problema con los accesos, solicitara claves y cancelacion
de las mismas. Todas las violaciones de las medidas de seguridad de los

Sistemas seran informadas por escrito al Director del Centro de Mando y al
TAC.

L. Coordinador del Sistema 9-1-1 de Centro de Mando

1.

Suministrara estadisticas mensuales al Coordinador del Sistema 9-1-1 de la
SAQC, en relacion a los servicios prestados mediante este Sistema.

Asistira a reuniones efectuadas por los directores del Sistema 9-1-1.

Asistira a toda reunié efectuadas por el Coordinador del Sistema 9-1-1 de la
SAOC.

Remitird a la Junta de Gobierno del Sistema 9-1-1 la cantidad de servicios
prestado a solicitud del Sistema, por escrito, mediante el informe titulado:

“Certificacion de Incidentes Atendidos Transferidos Sistema de Emergencia 9-
1-1".

/‘% 9. Realizara cualquier otra funcion que le sea instruida por el Director.

M. Bitacora de Centro de Mando

El personal asignado a realizar estas funciones en los Centros de Mando
tendran que cumplir con las siguientes responsabilidades o funciones:

1.

Se comunicaran con todos los distritos, precintos y unidades especializadas
para solicitar la cantidad de personal trabajando en el turno y cantidad de
personas reportadas enferma. Dicha informacién sera registrada en el
formulario PPR-126.6, titulado “Relacion de Personal”, y esta, sera notificada
a Radio Control y al Oficial a cargo del Area a través del correo electrénico
oficial del NPPR.

Se comunicaran con todas las unidades de trabajo de su area para identificar
el recurso disponible del Equipo de Intervencion de Crisis (CIT), entiéndase
nombre, placa y unidad de trabajo de procedencia (Ref. 0G-628).

. Recopilaran todos los incidentes de uso de fuerza ocurridos durante su turno.

Cumplimentaran el formulario PPR-126.3, titulado: “Querellas Cursadas al
Patrullero”, a través del sistema, y notificaran por teléfono a los Distritos y
Precintos una (1) hora antes de finalizar el turno.
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5.

8.

Cumplimentaran el memorando, titulado: "Novedades Turno de Trabajo”,
incluido en la presente orden.

Cuando el Cuerpo de Investigaciones Criminales (CIC) no tengan sistema
disponible, suministrara copia del formulario PPR-126.1 titulado: “Control
Sobre los Casos Referidos a los CIC en las Areas” (en adelante PPR-126.1).

Realizaran informes de estadisticas de incidentes ocurridos durante eventos
especiales, a solicitud del Comandante de Area.

Realizaran cualquier otra funcion instruida por el Supervisor.

N. Recepcionista Sistema 9-1-1 de Centro de Mando

El personal asignado a realizar estas funciones en los Centros de Mando
tendran que cumplir con las siguientes responsabilidades o funciones:

1.

Recibiran y atenderan inmediatamente toda querella recibida por la linea de
emergencia 9-1-1y, asi mismo, la tramitaran a través del Sistema CAD. Toda
llamada recibida a través de esta linea, sera documentada en el Formulario
PPR-126.5, titulado: ‘Llamadas Recibidas a través del Sistema de
Emergencias 9-1-1".

. Asignara un solo nimero de querella a los casos donde se recibe varias

llamadas de emergencia que estén relacionadas a un mismo incidente. En
estas circunstancias, el recepcionista le indicara al operador del Sistema de
Emergencias 9-1-1 que no despache mas llamadas notificando la misma
emergencia.

Mantendra el contacto hasta donde sea posible, con la persona que esta
reportando a través de la linea telefonica. Acto seguido, transmitira la
informacion recopilada al radio operador que corresponda.

Tendra empatia con la situacion y con la persona que esta solicitando los
servicios de emergencia.

Establecera cuan real es la situacion de emergencia mediante el tono de voz
de la persona y los sonidos que se escuchen al fondo. Esto ayudara a
establecer prioridades de las llamadas de emergencia atendidas (Ver Anejo
A). Ademas, identificara las llamadas que involucren situaciones de crisis de
comportamiento o de salud mental, conforme a la OG-628.

Recibira el impreso de la conversacién realizada durante la llamada de

emergencia, para hacer un expediente. Este Ultimo, sera enviado a la Seccién
de Administracion de Centro de Mando.
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O. Recepcionista Consola Cuerpo de Investigaciones Criminales de Centro de
Mando

El personal asignado a realizar estas funciones en los Centros de Mando tendra
que cumplir con las siguientes responsabilidades o funciones:

1.

5.

Referird al CIC los delitos bajo su jurisdiccion de conformidad con la Orden
General Capitulo 100, Seccién 130, titulada: “Cuerpo de Investigaciones
Criminales”. Copia de esta orden general vigente estara fijada en un lugar
cercano para consulta inmediata.

Referira a la Interpol, los casos de personas desaparecidas relacionadas con
menores, adultos con discapacidades mentales o bajo medicamento.

. Cumplimentara el PPR-126.1.

Canalizara toda solicitud de servicios de las unidades especializadas del CIC,
realizadas por los precintos o distritos.

Cualquier otra funcién que le instruya el Supervisor.

P. Operador Entrada de Datos Sistema de informacién NCIC y DAVID Plus de
los Centros de Mando

/‘w El personal asignado a realizar estas funciones en los Centros de Mando tendra
que cumplir con las siguientes responsabilidades o funciones:

1

Impondréa o cancelard los gravamenes de hurto de vehiculos de motor,
articulos u otra propiedad conforme dispone el Manual Operacional del
Sistema NCIC. Ademas, seguira el procedimiento establecido en la politica
publica relacionada con la imposicién de gravamen de vehiculos hurtados.

Impondra o cancelara gravamenes de hurto de armas de fuego.

Impondra y eliminara los casos de personas desaparecidas tanto en el Sistema
NCIC como en el médulo de personas desaparecidas del SISCO segun
dispone la Orden General Capitulo 600, Seccioén 614, titulada: “Personas
Desaparecidas”.

Tramitara las solicitudes de informacion de los sistemas de informacion del
NCIC y DAVID Plus." Dicha informacién no sera tramitada sin que se
cumplimente el formulario PPR-135.4.2 Este proceso sera conforme a la Orden
General Capitulo 400, Seccion 408, titulada: Acceso y Manejo de los Sistemas
de Justicias Criminal”.

! Véase Reglamento 8683 titulado: Reglamento de Acceso del Sistema DAVID +, del 30 de diciembre de 2015.
218 U.S.C. 2721 (b) (1) “Crimes and Criminal Procedure”.

Pagina 15 de 21



| Nim 126

| Titulo: Centro de Operaciones de Radio Control y Centros de Mando

5.

&

Impondra el gravamen de “felony” inmediatamente cuando un vehiculo esté
involucrado en un acto delictivo (Delitos graves, por ej.: vehiculos involucrados
en asesinato, secuestros), y se desconoce su paradero. Dicho gravamen sera
impuesto a peticion de un agente investigador, luego de presentar un informe
suplementario haciendo constar los motivos para efectuar la entrada en el
Sistema. Toda peticion estara acompafiada de copia del Informe
Suplementario.

En los casos donde un vehiculo se encuentre gravado en el Sistema como
hurtado y esté relacionado a lo antes aludido, se tendrd que imponer,
adicionalmente, el gravamen de “felony’.

Corroborara un “hit confirmation”, solicitado por la Interpol, FBI entre otros.

Recibira, Redactara, transmitira todo incidente de choque de vehiculo oficial o
asesinato entre otros. Estos se identificaran por el nimero de querella. En el
caso de vehiculo hurtado, persona desaparecida, armas de fuego entre ellos
se identificara a través del nimero de NIC que provee el Sistema National
Crimen Information Center (NCIC).

Realizara entradas, blusquedas y cancelaciones en los archivos del Sistema
NCIC de personas desaparecidas, blsqueda de préfugos y de propiedades
reportadas hurtadas.

Realizara busqueda en el Sistema REAL y el Sistema RCI.

10.Realizara entradas, blsquedas y cancelaciones en cualquier otro Sistema

relacionado a este servicio.

Q. Administracion del Centro de Operaciones de Radio Control y Centros de
Mando

El personal asignado a realizar estas funciones en los Centros de Mando
tendra que cumplir con las siguientes responsabilidades o funciones:

T

Realizara toda aquella labor administrativa que se desarrolle en el Centro de
Mando.

Mantendra la administracion de Centro de Mando conforme a lo establecido
en el Manual Para Inspecciones Operacionales y Administrativas en la Policia
de Puerto Rico.

Se asegurara que los expedientes de personal estén conforme a la Orden
General 2010-10.

Controlara el uso del equipo y materiales asignados a Centro de Mando de
conformidad con la OG-208 o cualquier otra orden o reglamentacion aplicable.

Realizara cualquier otra funcién que le sea instruida por el Director.
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R. Radio Operador del Centro de Operaciones de Radio Control y Centros de
Mando

El personal asignado a realizar estas funciones en los Centros de Mando tendra
que cumplir con las siguientes responsabilidades o funciones:

1.

2

Sera adiestrado y certificado en el manejo del radio de comunicaciones.

Notificara inmediatamente al supervisor de cualquier novedad surgida durante
el turno de trabajo.

Atendera con cortesia y diligencia todo tipo de llamadas de servicios de
emergencias y ho emergencias del publico.

Determinara la naturaleza, ubicacion y prioridad de la emergencia, para
canalizar los mismos, de ser necesario. (Ej.: asistencia de bomberos, servicios
meédicos, entre otros).

Referira adecuadamente las llamadas de no emergencia al personal o entidad
que corresponda, para viabilizar la necesidad o duda de las personas.

Controlara en todo momento el uso del radio de comunicacién de conformidad
con la OG 404.

. ldentificara el nimero de identificacién (Id) del radio, cuando algin MNPPR

haga uso incorrecto del Sistema de conformidad con la OG 404.

Mantendra contacto con todas las unidades en servicio, para tener constancia
del estado y la ubicacion de éstas.

Controlara todas las comunicaciones relacionadas con el desempefio de las
funciones policiacas, para determinar las necesidades de seguridad de los
MNPPR vy, a su vez, garantizar el nimero apropiado de unidades que seran
enviadas al incidente.

10.Atendera de forma inmediata las comunicaciones relacionadas con

persecuciones policiacas segln dispone la Orden General Capitulo 600,
Seccion 623, titulada: “Persecuciones Policiacas”.

11. Notificara al supervisor inmediatamente cuando se solicite la activacion del

Protocolo de Uso de Fuerza Nivel 4 de conformidad con la OG 605.

12. Solicitara el millaje inicial y final de cada patrulla cuando el MNPPR informe

que esta transportando a una persona arrestada, asi como el género, raza,
etnicidad, origen nacional y edad aparente de estas, mediante la
cumplimentacién del PPR-126.2.
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13.Notificara al supervisor toda querella de vehiculo hurtado o vehiculos
involucrados en la comision de un delito. Asimismo, cursara la informacién por
radio a las areas policiacas. En esta notificacion, se dara prioridad a las areas
circundantes del lugar de los hechos o aquellas areas que el personal de la
Division de Investigaciones de Vehiculos Hurtados tenga informacion de
donde son recuperados o desmantelados de conformidad con la marca y
modelo del vehiculo.

14. Verificara si han ocurrido incidentes de uso de fuerza en el area policiaca antes
de finalizar el turno.

15.Realizara cualquier otra funcion designada por el supervisor.
Adiestramiento

Todo Director de los Centros de Mando y Radio Control, tendra la responsabilidad
de coordinar con la Superintendencia Auxiliar en Educacién y Adiestramiento
(SAEA) los adiestramientos inherentes para el personal bajo su jurisdiccion. Dicho
adiestramiento incluird como minimo los siguientes temas:

a. Cortesia telefonica. Para esto, se cumplira con el protocolo para responder
llamadas telefonicas del NPPR;

b. Relaciones humanas e interpersonales;
c. Reglamentacion de la Comisién Federal de Comunicaciones;

d. Atencion a Querellas;

e. Sistema computarizado, sistema de radio comunicaciones, su uso y manejo;

f. Sistema CAD;
g. Redaccién de mensaje;
h. Cuido y mantenimiento del equipo de comunicaciones;

i. Funciones de Radio Control;

j.  Control de disciplina radial y clave 10;
k. Despacho de querellas por radio y terminales de datos méviles (MDT);

l.  Manejo en llamadas que requieran la utilizacién de recursos especializados del
NPPR y/o de entidades externa de la Agencia;

m. Manejo en llamadas que involucren situaciones de delitos sexuales;
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V.

&

Identificacién y manejo en llamadas que involucren situaciones de crisis de

comportamiento o de salud mental, agresion sexual; y

Entre otros, que la SAEA entienda necesario, para maximizar los recursos

internos y/o externo de la Agencia.

Disposiciones Generales

2.

A. Interpretacion

1.

Las palabras y frases utilizadas en esta Orden General se interpretaran
segun el contexto y el significado sancionado por el uso comun y corriente.

Los términos usados en esta Orden en el tiempo futuro incluyen también el
presente; los usados en el género masculino incluyen el femenino y el neutro,
salvo los casos en que tal interpretacion resulte absurda; el nimero singular
incluye el plural y el plural incluye el singular.

Si el lenguaje empleado es susceptible de dos o mas interpretaciones, debe
ser interpretado para adelantar los propositos de esta Orden General y de la
parte seccion o inciso particular objeto de interpretacion.

B. Cumplimiento

1.

Cumpliran con todos los adiestramientos sobre las politicas establecidas por
el NPPR.

Portaran las armas letales y menos letales autorizadas en todo momento,
conforme a las politicas establecidas por el NPPR.

Los formularios aludidos en esta Orden, permaneceran archivados en el
Centro de Mando correspondiente, por un término de cinco (5) afios. A partir
de esta fecha, se enviara a la Divisidon de Documentos del NPPR.

A partir de la vigencia de esta Orden se elimina el sistema de identificacion
de mensaje, asi como el expediente fisico de mensajes cursados, los
mensajes seran cursados por correo electronico y llevaran el nimero de
comunicacion de la persona que emite la comunicacién. El archivo sera
electrénico a través del correo electrénico.

Todo MNPPR tendra la obligaciéon de cumplir con las disposiciones de esta
Orden General y de informar a su supervisor inmediato o superior del sistema
de rango, sobre cualquier violacién a estas normas. Cualquier acto u omision
que viole las disposiciones de esta Orden General sera referido e investigado
por la Superintendencia Auxiliar de Responsabilidad Profesional (SARP) a
tenor con las normas aplicables.

Los MNPPR adscritos a los Centros de Operaciones de Radio Control y los
Centro de Mando utilizaran, en todo momento, durante el turno de trabajo
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el uniforme provisto por la Agencia (Directriz para el Cumplimiento sobre el
Uso del Uniforme, OS-1-1-157, del 9 de agosto de 2019). Por consiguiente,
las camisas y/o blusas y “Jacket” tendran que ser del color autorizado y
debidamente identificados con los parchos del NPPR.

. Los miembros adscritos a Radio Control y/o a los Centros de Mando que no

cumpla con los requisitos y las disposiciones establecidas en esta Orden
General o que resulte desfavorable a las evaluaciones psicologicas; presente
una conducta impropia, violenta o contraria a la Ley (Delito grave o menos
grave); violacion de los derechos civiles; o si ocurriese cualquier evento
extraordinario que vaya en detrimento de la integridad de la Unidad de trabajo
y/o del NPPR, el Director gestionara el traslado de éste. Esta solicitud sera
cjirigida al SAOC, cuando sea Radio Control; y a través del Comandante de
Area, cuando sea los Centros de Mando, exponiéndole los eventos que
motivaron la misma. Todo traslado efectuado en el NPPR sera conforme a la
OG 305.

. Con el fin de proporcionar una respuesta rapida a las llamadas de

emergencia, los Comandantes de Areas tendran que asegurar una cantidad
6ptima de personal idéneo en los Centros de Mando, para poder responder
eficazmente a las diversas llamadas, en cualquier momento del dia y la
noche durante un turno de servicio.

. Los Comandantes de Areas, tomaran en consideracion el nimero y

complejidad de llamadas de emergencias recibidas, la duracién estimada de
cada una de estas, asi como las posiciones requerida tales como radio
operador, operador sistema NCIC, operador sistema 9-1-1, para determinar
la cantidad apropiada de personal a ser asignado en los Centros de Mando.

10. Sustitucion de Formularios:

a. El Formulario PPR-126.8 titulado: “Registro de Llamada Confidencial”,
sustituye el formulario PPR 122.14 titulado: “Llamada Confidencial”.

b. Centro de Mando asignara el nimero de control que provea el Sistema
de Informacion.

11.Las unidades de trabajo que reciban alguna confidencia, asignaran un

numero de control. ademas, investigaran la misma o referiran la querella
segun corresponda. El nimero de control sera el siguiente:

Negociado de Drogas

Ej. 2019-400-1-00000 (afio, prefijo de la division, area policiaca, nimero
correlativo de confidencia).

Negociado de Investigaciones Vehiculos Hurtados

Ej. VHSJ-2019-000001 (siglas, afio, y nimero correlativo de confidencia).
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Division de Inteligencia

DIC-2019-1-00000 (siglas, afo, area policiaca, numero correlativo de
confidencia).

12.Toda llamada telefénica recibida sera atendida sin demora innecesaria. El
objetivo del NPPR, es cumplir con el estandar nacional de contestar la
llamada en menos de diez (10) segundos. Por lo tanto, los MNPPR tendran
que garantizar esta atencién, a menos que las circunstancias lo imposibiliten.
Por ejemplo, varias llamadas de emergencia o alto riesgo en progreso, que
ameritan mantener contacto con la persona.

13.Los empleados del NPPR asignados a las unidades de Centros de Mando y
al Centro de Operaciones de Radio Control tendran la obligacion de cumplir
con los adiestramientos o los readiestramientos requeridos en esta Orden

General. Asimismo, los supervisores se aseguraran del cumplimiento de los
mismos.

14.Los supervisores aseguraran el cumplimiento de esta Orden General, asi
como de que el personal a su cargo sea debidamente adiestrado en la
misma. Aquel empleado del NPPR que incumpla con cualquier disposicién
de esta Orden General estara sujeto a sanciones disciplinarias, posibles
cargos criminales y/o acciones civiles, segn corresponda.

C. Derogacion

1. Esta Orden General deroga cualquier otra Orden, Reglamento, Normas,
comunicacion verbal o escrita o partes de las mismas que entren en conflictos

con esta.

2. Si cualquier disposicion de esta Orden General fuese declarada nula o
inconstitucional por un Tribunal competente, tal declaracién no afectara o
invalidara las restantes disposiciones o partes de la misma, las cuales
continuaran vigentes.

D. Vigencia
Esta Orden General entrara en vigor el 22 de A Q(O 3353 de 2019.

/—‘\‘\&"A‘ESC«_&"‘&?

Henry)fEscalera R|

Comisionado
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CLASIFICACION DE LLAMADAS

En un esfuerzo por mejorar la eficiencia, rapidez y facilidad de la clasificacion de las
llamadas de servicio policial, se asignaran las siguientes prioridades a las llamadas de
servicio. Por lo tanto, el supervisor de turno, segln corresponda, tendra la
responsabilidad de asignar las prioridades a cada llamada que sean generadas a través
de los Sistema, basandose en las directrices establecidas, de la siguiente manera:

Prioridad 1 Respuesta de Emergencia

Un incidente que representa una amenaza inmediata para la vida, donde la misma esta
presente y en curso.

Situaciones que implican condiciones potencialmente mortales:
a. Todas las llamadas de servicio relacionadas con incidentes que amenazan la vida:
/‘é/ i. Estan en progreso;
ii. No estan en progreso, pero el sospechoso esta en la escena:;
iii. Acabo de ocurrir (5 minutos o menos) y es razonable asumir que el
sospechoso todavia puede estar en el area (por ejemplo, el robo a mano
armada acaba de ocurrir, el robo - desconocido si sospechoso (s) todavia

estan en la escena).

b. Cualquier incidente que amenace la vida humana o grave dafio corporal, por
ejemplo, fuga de gas, dispositivos explosivos, francotiradores).

c. Cualquier incidente criminal al que se envia una ambulancia, por ejemplo, una
agresion sexual).

Prioridad 2 Respuesta Critica

Se ocupa principalmente de los delitos contra la propiedad en curso o de una amenaza
para el bienestar humano. Supone que, si no esté en progreso, el evento se ha producido
recientemente, o la respuesta a la escena es urgente. Debido a la naturaleza seria de
estas llamadas, una respuesta inmediata de las unidades podria garantizar un resultado
positivo, como lo es la preservacion de la propiedad o la integridad fisica de las personas.
Situaciones que implican condiciones de respuestas criticas:

a. Todas las llamadas de servicio, relacionadas con incidentes que amenazan la vida:
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I. Estan en progreso;
ii. No estan en progreso, pero el sospechoso esta en la escena;

iii. ~ Acabo de ocurrir (5 minutos o menos) y es razonable asumir que el sospechoso
todavia puede estar en el area (por ejemplo, el robo a mano armada acaba de
ocurrir, el robo - desconocido si sospechoso (s) todavia estan en la escena).

b. Cualquier delito que no implique condiciones de amenaza a la vida, y que
recientemente ocurrié y la probabilidad I6gica de que el sospechoso esté cerca de la
escena y/o area, o una alta probabilidad de aprehension existe. Por ejemplo, una
alarma antirrobo, trafico de drogas, vehiculo hurtado).

c. Los accidentes que involucran lesiones, por ejemplo, accidentes de auto donde se
encuentren personas lesionadas, accidentes industriales)

d. Cualquier queja de una persona lesionada y/o enferma, no como resultado de acciones
criminales. Por ejemplo, persona lesionada por una caida, persona enferma que se
encuentra sola y no puede moverse, entre otros (verifique el bienestar de estas).

Prioridad 3 Respuesta Baja

Situaciones que no requieren una respuesta inmediata para prevenir lesiones, pérdida o

dafio de propiedad y situaciones que indican actividad criminal para propésitos de reporte
solamente:

a. Cualquier incidente que no requiera una respuesta inmediata de la policia para
prevenir lesiones, pérdida y/o dafio a la propiedad, por ejemplo, accidente que
ocasionaron darfios a la propiedad solamente y se tiene problemas con el sujeto, entre
otros.

b. Cualquier incidente reciente en el que la preservacién de la evidencia o la proteccion

de la escena del crimen no sea de caracter urgente. Por ejemplo, dafio a la propiedad,
entradas.

c. Cualquier delito que no requiere investigacion inmediata. Por ejemplo, escalamientos
que no estan en progreso ni el sospechoso esta en la escena o area).

Prioridad 4 Respuesta General

Situaciones de caracter menor que no estan dentro de las categorias de prioridades
arriba mencionadas. Ademas, crimenes o asuntos que requieren respuesta del NPPR,
pero generalmente ocurrieron mas de 10 minutos antes de ser informadas y se tiene a
un querellante.

a. Cualquier incidente que implique una aparente violacién o infraccion menor (por
ejemplo, molestias de ruido).
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b. Cualquier incidente que involucre servicios policiales no criminales, por ejemplo,
escolta, notificaciones.

c. Cualquier incidente de naturaleza menor, no en curso, que requiere investigacion de
seguimiento (por ejemplo, propiedad recuperada, entre otros).

Prioridad 5 Respuesta de Informacién

Transmitir informaciéon o notificar a los MNPPR sobre una situacién, que no estén
establecidas en las prioridades antes mencionadas. Estas, no seran enviadas por las
comunicaciones destinadas para la unidad o MNPPR en cuestion. Por lo tanto, se
utilizara otra frecuencia.

Cualquier llamada recibida a través de los Sistemas, que no requiere una respuesta del
de las unidades. Cuando surjan este tipo de prioridades, las generadas por el Sistema
9-1-1 tendré prioridad sobre las demas. Por ejemplo, cuando una persona requiera que
un MNPPR se persone a una residencia, para orientar a la misma. Por lo tanto, supone
que no existe una amenaza potencial para la vida o lesiones y que la llamada no esta en
progreso ni hay sospechosos.



