GOBIERNO DE PUERTO RICO

Negociado de la Policia de Puerto Rico

ORDEN GENERAL

Capitulo: 600 | Seccion: 627 | 547" A8 Srectividad: | Num. Pags.: 27

‘Titulo: Investigacion de Incidentes de Violencia Doméstica

Reglamentacién que Deroga: Orden General Capitulo 600, Seccion 627, titulada
“Investigacion de Incidentes de Violencia Doméstica” (29 de noviembre de 2016).

Propésito

El proposito de esta Orden General es establecer las normas para investigar
incidentes_de violencia domeéstica y establecer medidas para que los miembros del
Negociado de la Policia de Puerto Rico (en adelante “"MNPPR”) puedan brindar
proteccién y apoyo a todas las personas perjudicadas por violencia doméstica,
incluyendo adultos, nifios, personas de la tercera edad o mascotas. Conforme a esta
Orden, los MNPRR tomaran las acciones apropiadas para cualquier violacién a una
orden de proteccion, promoviendo la seguridad de todas las partes involucradas
(incluyendo la seguridad de los MNPPR) en las intervenciones de incidentes de
violencia doméstica; orientaran y proporcionaran a las personas perjudicadas por
violencia doméstica informacién valiosa respecto a servicios del Gobierno y de
entidades sin fines de lucro con el fin de ayudarlas a prevenir futuros incidentes de
violencia domeéstica; completaran una investigacion exhaustiva y de existir motivos
fundados, arrestaran a la persona ofensora o a las personas ofensoras envueltas en
el incidente.’

Politica Publica

La politica publica del Negociado de la Policia de Puerto Rico (en adelante "NPPR")
es proporcionar un enfoque pro arresto en respuesta al abuso que resulta en
incidentes de violencia doméstica. El enfoque principal sera la seguridad de la
persona perjudicada, seguida de cerca por la rendicidon de cuentas de la persona
ofensora. E| MNPPR tratara en todo momento de identificar el tipo de abuso, la
persona ofensora predominante, y ponerla bajo arresto cuando existan motivos
fundados o justificacion legal. EI MNPPR reconocera que el abuso en el ambito
doméstico se manifiesta en distintas formas, tanto fisico, sexual y/o psicolégico.

Los MNPPR llevaran a cabo las investigaciones de incidentes de violencia doméstica
de manera profesional, eficaz y libre de prejuicios, independientemente de la raza,
color, sexo, nacimiento, origen o condicién social, nacionalidad u origen étnico,
creencia o afiliacion religiosa, orientacién sexual, identidad de género, expresion de
género, estatus civil, edad, afiliacion o creencias politicas, discapacidad fisica o

! Protocolo Interagencial para Proveer Orientacién a Victimas de Viclencia Doméstica y Coordinar Intercambio de Informacion,
Seccidén X, Procedimientos, inciso 4.
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mental, por ser persona sin hogar o estatus migratorio de cualquiera de las personas
involucradas en el incidente.

lll. Principios Basicos
A. Principio de Acceso

Es fundamental facilitar la atencion efectiva a la persona perjudicada por violencia
domeéstica mediante el desarrollo y puesta en vigor de politicas publicas
articuladas, integradas y sostenibles que garanticen su derecho de acceso a la
justicia. Para ello, se deben tomar en cuenta las necesidades particulares de la
persona perjudicada, eliminar todo tipo de practica discriminatoria y establecer
procedimientos oportunos y expeditos en consideracién a sus necesidades. Las
actuaciones de los MNPPR que intervienen en los procesos definidos en esta
Orden General se regiran por los principios éticos, normas, procedimientos y
responsabilidades que rigen sus respectivas funciones.

B. Principio de Respeto y Sensibilidad.

Las personas perjudicadas tienen derecho a ser atendidas de manera respetuosa
y digha y a que se proteja su intimidad para evitar el trato revictimizante. La
demostracion por parte de los MNPPR de su capacidad de comprender la
naturaleza y las dinamicas especificas de las situaciones de violencia doméstica
generara confianza en la persona perjudicada.

Al ejercer sus funciones y en atencion a las circunstancias especificas de cada
persona, los MNPPR tomaran en consideracién las condiciones particulares

dificultades de comunicacion, discapacidades, nivel de escolaridad, condicién

/gy como: edad, sexo, orientacién sexual, identidad de género, etnicidad, religion,

social, estatus civil o migratorio, entre otras, que pudieran incidir en la manera en
gque una persona enfrenta una situacion de violencia doméstica, de tal forma que
pueda otorgarsele la orientacion y proteccién apropiada.

C. Principio de Informacién.

Un elemento esencial del acceso a la justicia es el conocimiento que adquieran
las personas sobre sus derechos y los mecanismos establecidos para reclamarlos
efectivamente. En ese sentido, el NPPR se comprometera a:

1. Garantizar que las personas perjudicadas reciban informacién, de manera
sencilla y comprensible, sobre los procesos de naturaleza civil o penal que
enfrentaran, sus derechos y las acciones que deben tomar para ejercerlos, asi
como informacién sobre programas disponibles de asistencia médica,
psicolédgica, social y econdmica, entre otros.

2. Tomar medidas para que las personas perjudicadas entiendan y puedan ser
entendidas durante el proceso judicial. Para ello, se consideraran las
necesidades especificas de cada persona, tales como el nivel de
alfabetizacion, condiciones especiales, edad, situacion emocional y la
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necesidad de intérpretes en lenguaje de sefias o en idiomas extranjeros, entre
otras. :

3. Mantener la confidencialidad de la informaciébn sobre las personas
perjudicadas y sus familiares. El intercambio de informacion entre las agencias
gubernamentales se realizara, previa autorizacion de la persona perjudicada,
para garantizar su seguridad, facilitar y permitir la prestacion de servicios
conforme a la normativa estatal y federal aplicable.

IV. Definiciones

Para propoésitos de esta Orden, las frases o términos tendran el significado que se
indica, a menos que de su contexto se refiera o se indique lo contrario.

1.

Abuso: Se refiere a una amplia gama de comportamientos que incluyen acciones
agresivas, ofensivas y amenazantes cometidas contra la persona perjudicada por
parte de la persona ofensora.

Abuso Fisico: Acto llevado a cabo con la intencion de causar o intentar causar
lesiones corporales, o hacerle sentir a una persona un temor razonable o colocarla
en peligro inminente de recibir una lesion corporal seria, ya sea a su persona o a
un tercero.

Abuso Psicoldgico: Se refiere al empleo de actos verbales, emocionales y
psicologicos en lugar de, o en conjunto con ataques fisicos, amenazas verbales,
actos de intimidacion, destruccidén de la propiedad, crueldad de animales, abuso
econdmico y/o acecho.

Abuso Sexual: Comportamiento sexual agresivo y ofensivo hacia el cuerpo de la
persona perjudicada. Se refiere a comportamientos en que la persona perjudicada
no da su consentimiento para participar en el acto y/o la persona ofensora los
realiza sin tomar en cuenta los deseos o los derechos de la persona perjudicada.

Acecho: Patron de conducta mediante el cual se mantiene constante o
repetidamente una vigilancia o proximidad fisica o visual sobre determinada
persona; se envian repetidamente comunicaciones verbales o escritas no
deseadas a una determinada persona; se envian repetidamente amenazas
escritas, verbales o implicitas a determinada persona; se efectuan repetidamente
actos de vandalismo dirigidos a determinada persona; se hostiga repetidamente
mediante palabras, gestos o acciones dirigidas a molestar, perseguir o perturbar
a la persona perjudicada o a miembros de su familia.-

Agresidn Sexual en Relacién de Pareja: Delito grave que comete una persona
al incurrir en una relacién sexual no consentida con su cényuge o ex cényuge, o
con la persona con quien cohabite o haya cohabitado, o con quien sostuviere o
haya sostenido una relacion consensual, o la persona con quien haya procreado
un hijo o hija, independientemente del sexo, estado civil, orientacién sexual,
identidad de género o estatus migratorio de cualquiera de las personas
involucradas en la relacién, en cualesquiera de las siguientes circunstancias: (a)
si se ha compelido a incurrir en relacion sexual mediante el empleo de fuerza,
violencia, intimidacién o amenaza de grave e inmediato dafo corporal; (b) si se ha
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10.

11.

12.

anulado o disminuido sustancialmente, sin su conocimiento o sin su
consentimiento, su capacidad de consentir, a través de medios hipnéticos,
narcoéticos, deprimentes o estimulantes o sustancias o medios similares; (c) si por
enfermedad o incapacidad mental, temporal o permanente, la persona
perjudicada esta incapacitada para comprender la naturaleza del acto en el
momento de su realizacién; o (d) si se le obliga o induce mediante maltrato,
violencia fisica o psicologica a participar o involucrarse en una relaciéon sexual no
deseada con terceras personas.

Persona Ofensora Predominante: Parte ofensora mas significante o principal
dentro de una situacion de violencia doméstica. El MNPPR debera determinar cual
de las partes es la persona ofensora predominante para que la verdadera victima
pueda recibir la proteccion necesitada efectivamente y para que la persona
ofensora pueda ser arrestada y procesada.

Arnenaza: Actos o palabras que emite una persona que dan a entender a la
persona prudente y razonable que se pretende causar un dafo determinado a
determinada persona o su familia, a su mascota o seres queridos, a su integridad
corporal, derechos, honor o patrimonio.

Discrimen: Es el acto u omision de separar, distinguir, diferenciar, hostigar o tratar
de forma desigual, indebida, injusta o ilegalmente a una persona o a un grupo de
personas en formas que afectan o menoscaban los derechos de dichas personas,
motivados por una caracteristica fisica y visible, o la percepcion de la misma,
cuando dicha caracteristica esta protegida por las Constituciones y leyes, tanto
estatales como federales, ya sea por motivos de raza, color, sexo, nacimiento,
origen o condicién social, nacionalidad u origen étnico, creencia o afiliacion
religiosa, orientacion sexual, identidad de género, expresion de género, estatus
civil, edad, afiliacion o creencias politicas, discapacidad fisica o mental, por ser
persona sin hogar u otra razon prohibida por ley.

Grave Dafio Emocional: Significa y surge cuando, como resultado de la violencia
doméstica, haya evidencia de que la persona manifiesta en forma recurrente una
o varias de las caracteristicas siguientes: miedo paralizador, sentimientos de
desamparo o desesperanza, sentimientos de frustracion y fracaso, sentimiento de
inseguridad, desvalidez, aislamiento, autoestima debilitada, u otra conducta
similar, cuando sea producto de actos u omisiones reiteradas.

Identidad de Género: La manera en la que se identifica la persona, como se
reconoce a si misma, en cuanto al género, que puede corresponder o no a su
sexo bhiolégico o asignado al nacer. Esta definicion sera interpretada tan
ampliamente como sea necesario para extender sus beneficios a toda persona
expuesta a un episodio o patron de discrimen.

Intercesor: Significa toda persona que tenga adiestramientos o estudios
acreditados en el area de consejeria, orientacion, psicologia, trabajo social o
intercesion legal, que esté certificada por la Oficina de la Procuradora de las
Mujeres.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Intimidacion: Accion o palabra que, manifestada en forma recurrente, tiene el
efecto de ejercer una presion moral sobre el animo de una persona, la que por
temor a sufrir algin dafio fisico o emocional en su persona, sus bienes o en la
persona de otro, es obligada a llevar a cabo un acto contrario a su voluntad.

Legitima Defensa: Causa de exclusion de responsabilidad penal; se refiere a la
persona que no incurre en responsabilidad penal por defender su persona, su
morada, sus bienes o derechos, o la persona, morada bienes o derechos de otros
en circunstancias que hicieran creer razonablemente que se ha de sufrir un dafo
inminente, siempre que haya necesidad racional del medio empleado para impedir
o repeler el dafo, falta de provocacion suficiente del que ejerce la defensa y que
no se inflija mas dafio que el necesario para repeler o evitar el dafio.?

Orientacion Sexual: La capacidad de cada persona de sentir una atraccion
emocional, afectiva o sexual por una persona de un sexo diferente al suyo, o de
Su mismo sexo, o de mas de un sexo.

Relacion de Pareja: Significa la relacion entre conyuges, ex conyuges, las
personas que cohabitan o han cohabitado, las que sostienen o han sostenido una
relacion consensual y los que han procreado entre si un hijo o una hija,
independientemente del sexo, estado civil, orientacion sexual, identidad de género
o estatus migratorio de cualquiera de las personas involucradas en la relacion.
Esta definicion también cobija a aquellas parejas que, por razones religiosas, de
edad, de conciencia, de salud o personales, intimas y particulares, deciden
involucrarse emocional, amorosa y afectivamente, pero no sexualmente, con otra
persona.?

Violencia Doméstica: Patron de conducta constante de empleo de fuerza fisica
o violencia psicolégica, intimidacion o persecucién contra una persona por parte
de su conyuge; ex-cényuge, una persona con quien cohabita o haya cohabitado,
con quien sostiene o haya sostenido una relacién consensual o una persona con
quien se haya procreado un hijo o una hija, independientemente del sexo, estado
civil, orientacion sexual, identidad de género o estatus migratorio de cualquiera de
las personas involucradas en la relacidon, para causarle dario fisico a su persona,
sus bienes o a la persona de otro o para causarle grave dafio emocional.

Violencia en el Noviazgo o “Dating Violence”: Tipo de violencia que se
manifiesta frecuentemente entre adolescentes en nuestras escuelas y también se
caracteriza por el vinculo afectivo entre las partes, el acceso y la necesidad de
control de la parte ofensora a la parte perjudicada, asi como el miedo y la
vulnerabilidad de ésta.

Violencia Psicolégica: Patron de conducta constante ejercitada en deshonra,
descrédito o menosprecio al valor personal, limitacién irrazonable al acceso y
manejo de los bienes comunes, chantaje, vigilancia constante, aislamiento,

2 Véase Articulo 25 del Cédigo Penal de Puerto Rico para la definicién completa, 33 L.P.R.A. § 5038.

* OE-2016-016, Orden Ejecutiva del Gobernador del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, Hon. Alejandro Garcia Padilla, para
Ordenar a las Agencias Administrativas que Aclaren que un Victima de Violencia de Género puede Peticionar las Protecciones de la
Ley Num. 54 sin Tener que Divulgar su Vida Sexual y para Ordenar el Establecimiento de un Protocolo Interagencial para Proveer
Orientacién y Servicio a Victimas de Violencia Doméstica entre Parejas de Adolescentes y Coordinar Intercambio de Informacién y
Otros Fines Relacionados.
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privacién de acceso o alimentacion o descanso adecuado, amenazas de privar la
custodia de los hijos o hijas, o destruccion de objetos apreciados por la persona,
excepto aquellos que pertenecen privativamente al ofensor; amenaza de llevar a
cabo acciones que causen dano contra la persona amenazada, hijos, familiares o
mascotas de ésta.

V. Procedimientos para el Manejo de Incidentes de Violencia Doméstica
A. Llamadas de Incidentes de Violencia Doméstica Recibidas

Una llamada de incidente de violencia doméstica puede ser recibida de las
siguientes formas:

1. Centro de Mando
a. Sistemas de Emergencias 9-1-1.
b. Hospitales.
c. Llamadas Telefdnicas.
d. Radio Comunicaciones.
e. Internet.
2. Retén
Llamadas Telefénicas.
Radio Comunicaciones.

Hospitales.

o O T D

Visita de Ciudadanos.

e. Formulario PPR-111, titulado “Formulario de Querella Administrativa”.
3. Patrullaje Preventivo

a. Confidencia.

b. Propio Conocimiento.

c. Radio Comunicaciones.

B. Funciones del Retén o Centro de Mando

1. Durante la llamada o visita inicial en casos de incidentes de violencia
domeéstica las siguientes preguntas serviran de guia:

a. Solicitara el nombre de la persona que llama.

b. Solicitara nombre, teléfonos y direcciéon exacta de la persona perjudicada
con lugares de referencia.

c. Tendra en perspectiva que, de tratarse de un incidente en proceso, puede
perder la comunicacion y es sumamente importante que se tome la
direccion y el numero telefénico para, de ser necesario, contactar la
persona llamar con cautela a la persona.

Pégina 6 de 27



] N(m. 627 [ Titulo: Investigacion de Incidentes de Violencia Doméstica

Sera sensible a la situacion y se asegurara de tomar los datos importantes
sobre la situacion de violencia doméstica narrada. Nunca perdera de
perspectiva que la seguridad de esa persona probablemente esta en
peligro.

Solicitara la fecha y la hora de los hechos.
Preguntara si la persona que realiza la llamada es la persona perjudicada.

Si no lo es, preguntara qué relacion tiene con el incidente, si lo presencié o
escucho.

Tomara los datos y direccion de la persona y determinara si es testigo,
familiar o vecino.

Preguntara si hay alguien herido y si se necesitan servicios médicos de
emergencia.

Preguntara si esta presente la persona ofensora. De ser asi:

i. Preguntara si la persona ofensora se encuentra cerca de la persona
que realiza la llamada. :

ii. Preguntara cual es la actitud de la persona ofensora al momento de
realizar la llamada y solicitara la descripcién fisica del mismo.

Preguntara si hay menores de edad o ancianos cerca de la persona que
realiza la llamada. De ser asi:

i. Preguntara cuantos.
ii. Preguntara dénde se encuentran.

Preguntara si la persona ofensora se encuentra bajo los efectos de alcohol,
alguna droga o padece alguna condiciéon mental.

. Preguntara si la persona ofensora tiene armas o tiene facil acceso a armas.

Preguntara si puede describir la complexién fisica de la persona ofensor.
De contestar en la afirmativa, solicitara que ofrezca informacion del peso y
estatura aproximado de la persona ofensora.

Preguntara si alguna de las personas involucradas es empleado del NPPR.
De ser asi, se procedera conforme a las disposiciones de esta Orden en
conjunto con la Orden General Capitulo 600, Seccion 644, titulado
“Investigacion de Incidentes de Violencia Doméstica Involucrando
Empleados” (en adelante “O0G-644").

Preguntara si la persona ofensora tiene conocimiento de técnicas de lucha,
boxeo o de artes marciales.

Si la persona ofensora se marcho del lugar, solicitara la descripcién del
auto o medio utilizado para irse, la descripcion de la persona, su vestimenta
y si hay alguna otra particularidad que haga posible su identificacion,
captura y arresto.
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"

r. En el caso que se reciba una llamada solicitando que se deje sin efecto el
incidente, el supervisor instruira al MNPPR que acuda a la escena,
investigue y evalle la situacion para asegurarse que todo esta bien.

2. Una vez culminadas las preguntas guia:

a.

Notificara al supervisor o encargado de turno sobre el incidente de violencia
domeéstica, quien enviara inmediatamente al agente investigador de la
jurisdiccion que corresponda para atender la querella y se personara en la
escena.

Asignara la querella mediante el Sistema de Despacho computadorizado al
MNPPR que verificara la situacion.

Verificara en el Sistema NCIC, de estar disponible, o en su lugar el tarjetero de
ordenes de proteccion si existe alguna orden de proteccion vigente a favor de
la persona perjudicada.

Una vez realizada la investigacion preliminar, referira la querella a la Division
de Violencia Doméstica (en adelante “DVD”) del CIC correspondiente para que
continde la investigacion. Cuando se investigue un incidente de violencia
doméstica y esté involucrado un empleado del NPPR, se procedera conforme
a esta Orden General y a la OG-644.

3. Cuando exista una orden de proteccion y motivos para creer que la misma
se ha violentado por la parte peticionada:

a.

Verificara la fecha de vigencia de la orden de proteccion, que la misma haya
sido expedida por un tribunal de Puerto Rico o Estados Unidos (Entera Fe y
Crédito), que esté firmada por un Juez y que tenga el sello del tribunal.

Notificara al supervisor o encargado de turno, quien determinara qué patrulla
de la demarcacion se personara inmediatamente al lugar a investigar la
querella.

Recibira de la DVD las 6rdenes de proteccion expedidas en su jurisdiccion y
coordinara el envio de una copia de las 6rdenes de proteccion recibidas en su
division de trabajo a la DVD del Area Policiaca correspondiente.

Cumplimentara el formulario PPR-627.1, titulado “Tarjetero de Ordenes de
Proteccion” (en adelante “PPR-627.1"), lo archivara en orden alfabético. De
estar disponible el Sistema NCIC se actualizara la informacién.

Verificara en todo caso de violencia doméstica en proceso de investigacion si
aparece o no registrada una orden de proteccion en el Sistema NCIC, de estar
disponible y de necesitar informacién adicional, se referira a los archivos que
contienen las érdenes de proteccion ubicadas en el area administrativa de las
divisiones de trabajo. Esta informacién sera brindada inmediatamente al
MNPPR que lo solicita.

Realizara cualquier otra funcion que se le requiera.
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C. Funciones del MNPPR de Distrito o Precinto

1.

Recibira el mensaje del Retén o Centro de Mando y anotara el niumero de la
querella, direccion y hora del incidente.

Identificara el rol que jugd en el incidente cada parte involucrada en el caso.

Aislara de inmediato en un lugar seguro a la persona perjudicada y testigos.
Ademas, los mantendra separados para evitar que intercambien impresiones
sobre el incidente.

Entregara PPR 621.5 Anejo A y B “Planilla informativa” a la persona perjudicada
ylo querellante del incidente de violencia. Ademas, velara que las alegaciones
estén plasmadas en la Planilla. Cuando el caso sea referido a VD debera entregar
dicha planilla al investigador de VD.

Evaluara las alegaciones de las personas involucradas y realizara una inspeccion
ocular del area. Se llamara a Servicios Técnicos para trabajar la escena.

Preguntara si la persona ofensora tiene armas de fuego y que profesion ejerce.

Determinara si existen motivos fundados para que una persona prudente y
razonable deduzca la presencia de los elementos de algtn delito tipificado en la
Ley 54 de 15 de agosto de 1989, seglin enmendada, conocida como Ley para la
Prevencioén e Intervencion con la Violencia Doméstica (en adelante “Ley 54”), o
cualquier otra ley.

De estar presente la persona ofensora, se procederd con su arresto, se le
notificara el motivo del arresto y se le leeran las Advertencias de Miranda,
conforme al protocolo establecido en la Orden General, Capitulo 600, Seccion
615, titulada “Autoridad de la Policia de Puerto Rico para Efectuar Arrestos y
Citaciones” (en adelante “OG-615"). Se requerira su firma como que le fueron
leidas dichas advertencias y se coordinara su transportacion al cuartel mas
cercano. Esto se hara por separado de la persona perjudicada y menores.

De no estar presente la persona ofensora, una vez se finalice la investigacion en
el lugar de los hechos, se realizaran gestiones para localizar y arrestar a la
persona. Se expondran todas las gestiones realizadas en el formulario PPR-621.1,
titulado “Informe de Incidentes” (en adelante “PPR-621.1").

10. Determinara la condiciéon de las personas involucradas en el incidente y de ser

11.

necesario, solicitara asistencia de Emergencias Médicas y dara conocimiento a la
DVD. En el caso que la persona perjudicada permanezca en el hospital y la
persona ofensora no haya sido arrestada, el Distrito o Precinto donde ocurrieron
los hechos asumira la seguridad de la persona perjudicada. Ademas, localizara y
arrestara a la persona ofensora.

Se proveera proteccion a la persona perjudicada, acompafandola para retirar sus
pertenencias personales de su residencia en casos de érdenes de desalojo o
reubicacion a un lugar seguro o albergue.
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12.

13.

14.

15.

18.

Se orientara a la persona perjudicada sobre la importancia de preservar la
evidencia y sobre el proceso judicial que va a enfrentar.*

Tomara medidas de seguridad para con la persona perjudicada con el fin de evitar
un futuro incidente de violencia doméstica.

De existir alguna intervenciéon con un menor cuando es la parte ofensora, se
procedera de conformidad con la Orden General Capitulo 600, Seccién 633,
titulada “Intervencion con Menores en la Comision de Faltas”. De ser un menor la
parte perjudicada se procedera conforme la Ley 246-2011, segun enmendada,
conocida como “Ley para la Seguridad, Bienestar y Proteccion del Menor” y de
identificar algun tipo de maltrato y/o negligencia notificara de inmediato a la
Division de Delitos Sexuales y Maltrato a Menores y a la linea de maltrato de
menores del Departamento de la Familia.

De existir alguna situacion de maltrato hacia un anciano, se notificara de inmediato
a la linea de Maltrato del Departamento de la Familia para que se canalice la
situacion.

Coordinara con el técnico de fotografia digital para la toma de fotos a la persona
perjudicada, escena y/o evidencia. De ser necesario, tomara fotografias a la
persona ofensora.

. Protegera toda evidencia en el area de la escena. Si la persona ofensora posee

armas de fuego o armas menos letales, se le ocuparan las mismas, todas las
municiones que posea, al igual que todos los permisos y licencias que tenga para
portarlas. Corroborara que el arma ocupada coincida con la serie y descripcion
que aparece en la licencia.

EI MNPPR que ocupe las armas, cumplimentara el formulario PPR-618.4, titulado
“Certificacion de Recibo de Armas y/o Municiones”. Entregara la copia del
formulario a quien se le ocupe el arma y retendra el original del mismo. Ocupara
las licencias y/o permisos de dichas armas, tanto las armas como las licencias o
permisos se entregaran al Director de la DVD. De continuar con la investigacién
del incidente de violencia doméstica debera realizar el procedimiento segun
establecido en el capitulo V del Manual de Procedimiento Operativos Estandar de
la Divisién de Violencia Doméstica y el inciso 17 de esta Orden General.

19. En incidentes que se encuentre involucrado un MNPPR se ocupara las licencias

20.

y/o permisos de dichas armas, tanto las armas como las licencias o permisos se
entregaran al Director de la DVD. Este ultimo sera responsable de cumplir con lo
establecido en la Orden General Capitulo 600, Seccién 618, titulado “Uso y
Manejo de las Armas de Reglamento”.

Sila persona ofensora posee armas de fuego ilegales, la ocupacién de las mismas
ird acompanada con el formulario PPR-391, titulado “Informe de Recuperacién y
Solicitud de Rastreo” y se procedera conforme dispone la Orden General 600-636
titulada: “Normas y Procedimientos para la Entrega, Custodia y Disposicion de

* Protocolo Interagencial para Proveer Orientacion a Victimas de Violencia Doméstica y Coordinar Intercambio de Informacidn,
Seccion X, Procedimientos, Sub-Seccion D, Procesos Judiciales, inciso 2(a).
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21.

22.

23.

Evidencia” y la Orden General 600-615 titulada: “Autoridad para Llevar a Cabo
Arrestos y Citaciones”.

Si de la entrevista preliminar se identifican elementos constitutivos del delito de
agresion sexual en la relacion de pareja o maltrato de menores, se recopilara la
informacion solicitada basica sin detalles adicionales, se protegera la escena y se
dara conocimiento a la Division de Violencia Doméstica para que contintien con la
investigacion del incidente.

Cuando, de la evaluacion médica surja que las lesiones son producto de heridas
de arma blanca (modalidad grave), o arma de fuego, o la persona perjudicada esté
en peligro de muerte, o haya muerto segtin sea el caso, el MNPPR notificara a la
Divisién de Homicidios para que continlien con la investigacion. En estos casos el
investigador de la Division de Homicidios cumplimentara el formulario PPR-621.5,
titulado “Informe de Violencia Doméstica” (en adelante “PPR-621.5") y entregara
a la Division de Violencia Doméstica.

En caso de que un MNPPR reciba una alegaciéon de un incidente de violencia
domeéstica en persona durante un patrullaje preventivo, procedera conforme a la
Seccion V (B) (1) de esta Orden.

D. Funciones del Agente Investigador de Violencia Doméstica

1.

2.

El agente investigador adscrito a la DVD entrevistara a la persona perjudicada en
un lugar seguro y privado, fuera de la presencia de la persona ofensora.

Las siguientes preguntas serviran de guia:
Relacion con la persona ofensora.
Relato de los hechos.

Relato de incidentes previos.

Si la persona ofensora utiliza o ingiere drogas y/o alcohol.

® 2 0 T o

Nombres, direcciones, teléfonos de amistades y familiares que puedan
contactar a la persona ofensora.

f. Sila persona ofensora tiene armas o facil acceso.a armas y si en el pasado
ha amenazado o las ha usado contra la persona perjudicada u otras
personas.

g. Sila persona ofensora tiene licencia y/o permisos de armas de fuego.

Anotara las observaciones de la condicion fisica y emocional de la persona
perjudicada.

Tomara notas de las manifestaciones, admisiones o confesiones, asegurandole a
las partes el derecho a ser escuchados dentro del debido proceso de ley.

Coordinara con el técnico de fotografia digital para la toma de fotos a la persona
perjudicada, escena y/o evidencia. De ser necesario, tomara fotografias a la
persona ofensora.
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6.

10.

11.

12.

13.

14.

Si el fiscal decide no utilizar las fotografias, se archivaran en el expediente del
caso en la DVD y podran ser utilizadas como futuras referencias. Cuando la
persona perjudicada manifieste que no tiene interés criminal no se copiaran las
fotografias y se entregara al investigador el index card.

Orientara a las partes involucradas en el incidente sobre los procedimientos
criminales a los cuales estaran sujetos durante el proceso y procedera con la
siguiente entrevista y/o interrogatorio:

a. Persona Ofensora - Luego de leerle las Advertencias Miranda:

i. Realizara la entrevista. (Procurando que comprenda el
procedimiento).

ii. Obtendra su version de los hechos y anotara las admisiones o
declaraciones.

iii. Anotara la cronologia de los eventos.
iv. Anotara golpes visibles o reportados.

v. Realizara preguntas utilizando de referencia la informacién brindada
por la persona perjudicada, sin divulgar lo que esta escribid en la
planilla informativa y lo manifestado en la entrevista

b. Testigos
i. Lo entrevistara en un lugar privado.
ii. Obtendréa su version de los hechos y documentara los mismos
iil. Asegurara su comparecencia en los procesos.

Recopilara toda la evidencia que surja durante la investigacion del caso,
incluyendo las alegaciones de las partes involucradas y de los testigos, toma de
fotografias de la persona perjudicada, persona ofensora, escena y la evaluacion
medica, si alguna, de la parte que haya resultado lesionada. Toda la evidencia
incluyendo la copia de la Planilla informativa identificada para el fiscal se
presentara al Fiscal de turno.

Todo incidente de violencia doméstica sera consultado con el Fiscal de turno, con
la evidencia recopilada, para que éstos evaltien la radicacion de cargos.

El agente investigador se entrevistard con el fiscal de turno para recibir
instrucciones relacionadas al caso. -

De no radicarse cargos, se orientara a la persona perjudicada para solicitar una
orden de proteccion, de desalojo y/u orden de recogido de pertenencias.’

El agente investigador podra estar presente en la expedicién de la orden de
proteccion si la solicitud se produjere dentro de cualquier caso pendiente entre las
partes.

3 Protocolo Interagencial para Proveer Orientacién a Victimas de Violencia Doméstica y Coordinar Intercambio de Informacién,
Seccidn X, Procedimientos, Sub-Seccién D, Procesos Judiciales, inciso 2(a)(1).
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15.

16.
17.

18.

»4&/19.

Si el Fiscal determina que se radicaran cargos criminales contra la persona
ofensora, se llevara a las partes ante la presencia de un magistrado.

Llenara el formulario PPR-621.5, con todos sus anejos y documentos relacionados
requeridos por cada intervencion que realice independiente de que luego de llevar
el caso ante el Fiscal determinase que no radicara cargos contra la persona
ofensora.

Atendera mandatos de desalojo los cuales guardan caracter de prioridad.
Procedera al desalojo de la parte peticionada o persona ofensora, segln
instrucciones del magistrado. Esto aplica en incidentes atendidos por personal de
la DVD.

El agente investigador le dara el debido seguimiento asistiendo a cada vista del
caso hasta su culminacion y lo dara por terminado cuando la accién legal se
extinga. Cada asistencia a las vistas del caso conlleva la redaccion de un informe
PPR 621.1 (Suplementario) que pasara a formar parte del expediente
suplementando la querella original.

Si la persona ofensora, posee un arma que fue utilizada en la comisién del delito,
se solicitara la cancelacién inmediata de la licencia que posea. Esto se solicitara
por escrito al Negociado de Investigacion de Licencia e Inspeccion de Armas de
Fuego de la Superintendencia Auxiliar en Investigaciones Criminales (en adelante
“SAIC™).

E. Funciones del Supervisor

Los supervisores seran facilitadores en toda investigacion que realice el MNPPR.

Los supervisores tendran la responsabilidad de personarse en la escena de los
hechos, para evaluar la determinacion de arresto del MNPPR, basandose en la
existencia de motivos fundados conforme a la OG-615. -

Brindara apoyo a la escena vy facilitara, junto al MNPPR, la recopilacion de la
evidencia.

Se asegurara que todas las investigaciones de incidentes de violencia doméstica
se realicen conforme a los mas altos estandares de confidencialidad.

Verificara que los informes requeridos en los incidentes de violencia doméstica
sean redactados correctamente y entregados por los MNPPR, conforme a lo
establecido, incluyendo aquellos casos donde se extienda la investigacion mas
alla del turno de trabajo.

Verificara y firmara los formularios requeridos en el incidente.

Todo supervisor autorizara el ingreso de una persona arrestada a una celda,
conforme al proceso establecido en la Orden General Capitulo 600, Seccion 631,
titulada “Ingreso y Egreso Celdas” (en adelante “OG-631).

En los casos donde se involucre un empleado del NPPR, seran investigados
conforme a la OG-644.
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Procedimientos a Seguir con la Persona Perjudicada de Violencia Doméstica
1.

EI MNPPR observara si la persona manifiesta preocupacién por su seguridad o si
de la informacidén provista, considera que es necesario proveerle proteccion a la
persona perjudicada. De ser asi, debera hacer las gestiones pertinentes para
transportar a la misma a un lugar seguro.

La PPR proveera proteccion a la’' persona perjudicada, acompaiandola,
orientandola y asistiéndola en todo momento. Al iniciar la etapa de investigacion
de la querella, el agente investigador le entregara a la persona perjudicada el PPR
621.5 Anejo C, titulado “Orientacion a Persona Perjudicada de Violencia
Doméstica”. Esta hoja informativa tendra los nimeros de contacto de los servicios
disponibles, proceso de solicitud de orden de proteccion, asi como informacion
sobre el programa de asistencia de la Oficina de Compensacion y Servicios a
Persona Perjudicada y Testigos de Delito del Departamento de Justicia de Puerto
Rico.®

De ser necesario relocalizar a la persona perjudicada, el MNPPR le orientara
sobre los documentos y articulos indispensables que debera llevarse consigo.
Para ello, le hara entrega del PPR 621.5 Anejo D, titulado “Plan de Escape para
Persona Perjudicada de Violencia Doméstica”.

De igual forma, le orientara a la persona perjudicada sobre el proceso judicial en
general, su derecho a solicitar una orden de proteccidn, asi como sobre la
importancia de preservar cualquier evidencia que sea Util para ser presentada en
el tribunal. Por ejemplo, evidencia de comunicaciones de la persona ofensora,
tales como llamadas, mensajes de texto, redes sociales o cartas. En los casos de
agresion sexual, ademas de llevarla a una institucién de salud para la debida
evaluacidn, se le proveera instrucciones para preservar evidencia fisica.

Incidentes de violencia doméstica que involucren personal militar

1

Si el incidente ocurre en una instalacién federal, el proceso sera discrecional de
la Fiscalia Federal.

Si el incidente de violencia doméstica ocurre fuera de las dependencias o terrenos
federales, se procedera conforme a esta Orden.

Si el incidente ocurre fuera de la base militar e involucra a un militar activo se dara
conocimiento al Comandante o el personal designado para estos incidentes. El
procedimiento criminal a seguir sera el mismo como para cualquier persona.

En intervenciones con militares o miembros de las fuerzas armadas, una vez
tengan conocimiento de esta intervencion los Directores de las Divisiones de
Violencia Doméstica, le daran conocimiento a la Coordinadora Central quien
inmediatamente mediante llamada telefonica, correo electrénico o facsimil (fax),
informara al Comandante en Jefe o su personal designado. La Coordinadora
tendra luego setenta y dos (72) horas para emitir una comunicacion formal al

& Protocolo Interagencial para Proveer Orientacién a Victimas de Violencia Doméstica y Coordinar Intercambio de Informacion,
Seccioén X, Procedimientos, Sub-Seccidn D, Procesos Judiciales.
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Comandante en Jefe de la rama militar correspondiente, informandole que uno de
sus militares o miembros de las fuerzas armadas esta siendo investigado por un
incidente de violencia doméstica.

Cuando se ocupe un arma de fuego al ofensor de violencia doméstica el MNPPR
realizara el siguiente proceso:

a. Ocupara el arma de fuego mediante PPR-126 “Recibo de Propiedad
Ocupada’”, si esta fue utilizada en la comisién del delito.

b. Sielarma no fue utilizada en el incidente se ocupara mediante recibo PPR-
618.4 y se cumplimentara el PPR 391 Rastreo de Arma de Fuego”. En
estos casos el arma sera entregada en el Depésito de Armas.

c. Cuando el arma pertenezca a la victima, la ocupacion se realizara si surge
alguno de los requisitos establecidos en el articulo 2.13 de la Ley Num.
404-2000, segun enmendada conocida como Ley de Armas de Puerto Rico.

. Si el incidente ocurre dentro de una base militar e involucra a un militar activo, el

procedimiento inicial estara a cargo de un Fiscal asignado por las Fuerzas
Armadas. Este evaluara el incidente y dara conocimiento a las autoridades
federales quienes, en conjunto, determinaran el procedimiento a seguir.

US Army Garrison Command Group
Attn: Garrison Commander

390 Crane Loop, Suite 303

Fort Buchanan, Puerto Rico 00934-4616
Teléfono: (787) 707-3440

Si el incidente involucra a miembros de la Guardia Nacional o Reservistas del
Ejéercito de los Estados Unidos, sera investigado como un caso ordinario. Se dara
conocimiento al Comandante o el personal designado para estos incidentes.

Comandos Principales:

a. US Army (Active Duty) - Military Police Station
Bldg. 212 Davis St., Fort Buchanan, Guaynabo, PR. 00934
Teléfono: (787) 707-3337 / 4911

b. Puerto Rico National Guard (Army and Air) - Adjutant General
100 General Esteves St., Puerta de Tierra, San Juan, PR 00901
Teléfono: (787) 667-0742 / (787) 289-1637

c. US Army Reserve - 15T Mission Support Command
Wilson Rd. Bldg. 353-1, Fort Buchanan, Guaynabo, PR 00934
Teléfono: (787) 707-3337 / 4911

d. US Navy - Commanding Officer
Bldg. 74, Miles Loop Rd., Fort Buchanan, Guaynabo, PR 00934
Teléfono: (787) 439-3921 / (787) 707-2322

e. US Marine Corps - Commanding Officer
611 S. Terminal Rd., Fort Buchanan, Guaynabo, PR 00934
Teléfono: (253) 320-5776
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f,

US Coast Guard (Sector San Juan) - Military Police Station
#5 Street La Puntilla Final, San Juan, PR 00901-1800
Teléfono: (787) 729-6800

US ARMY Reserve - 108th Training Command Charlotte, NC 28205
Teléfono: (980) 422-1474 [ (980) 422-2302

US ARMY - MEPCOM (San Juan MEPS)
2834 Green Bay Road, Attn: J-1/MHR-WR, North Chicago, IL 60064
Teléfono: (847) 688-3680, Ext. 7170 / (847) 769-3269

Incidentes de Violencia Doméstica con Personas Indocumentadas

1. Se procedera, como en los demas casos, segtin establecido en esta Orden, con
atencién especial a lo siguiente:

a.

Tendra los mismos derechos y servicios que cualquier ciudadano.

. Podra radicar una orden de proteccion en el Tribunal.

)égy/ :

. Se procedera conforme a lo dispuesto en esta Orden y a la Orden General

La persona perjudicada podra ser alojada en un albergue, de ser necesario.

Capitulo 600, Seccién 626, titulada “Intervencion con Personas
Extranjeras”.

2. Sila persona perjudicada, al momento del incidente, se encuentra en tramites de
obtener la ciudadania americana, esta podra orientarse en el "Bureau of
Citizenship and Immigration Services" sobre sus derechos de continuar en el
proceso para obtener la misma.

Incidentes de Violencia Doméstica entre parejas de las Comunidades LGBTTIQ

Toda investigacion se realizara segun lo establecido por esta Orden sin ningun tipo
de discrimen por motivo de la orientacion sexual, identidad de género o expresion de
género de cualquiera de las partes involucradas en la relacion.

Ordenes de Proteccion

1. Dentro del contexto de casos de violencia doméstica, una orden de proteccién es
un mandato expedido por escrito bajo el sello de un Tribunal, en el cual se dictan
las medidas a una persona ofensora para que se abstenga de incurrir o llevar a
cabo determinados actos constitutivos de violencia doméstica.

2. Las érdenes de proteccion podran ser solicitadas de las siguientes formas:

a. A peticion de la persona perjudicada - mediante la radicacion de una peticion
escrita o solicitud verbal.

b. A peticién de una tercera persona - cuando la persona perjudicada sufra de
alguna discapacidad fisica o mental, en caso de emergencia, o cuando la
persona se encuentre impedida de solicitarla por si misma.
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c. A peticidon del patrono - si el empleado o empleada, luego de recibir orientacion,
se negase a recibir los servicios que le fueron ofrecidos y dependiendo de la
severidad de la violencia que se ha manifestado en el lugar de trabajo.

d. A peticién del Ministerio Pablico - en procedimiento penal, o como una
condicion para una probatoria o libertad condicional.

e. A peticion de un familiar cercano a la persona perjudicada - en el caso de que
la persona ofensora aceche a un familiar de la persona perjudicada por
violencia doméstica, podra solicitar una orden de proteccién, al amparo de la
Ley 284-1999, segin enmendada, conocida como “Ley contra el Acecho en
Puerto Rico”.

Cuando exista una orden de proteccion vigente, los MNPPR leeran
cuidadosamente la misma para verificar su contenido y las medidas provisionales
dispuestas.

a. Orden de Proteccion Ex-Parte: Esta orden de proteccion es de caracter
provisional, por un término no mayor de veinte (20) dias, hasta el sefialamiento
de una vista de orden de proteccion.

i. Se emiten cuando la persona perjudicada esta en riesgo inmediato de
maltrato.

ii. Cuando se han hecho gestiones diligentes para notificar a la persona
ofensora y no se ha tenido éxito.

iii. Cuando existe probabilidad que, de realizarse una notificacion previa, la
persona ofensora provocara el dafio que se intenta prevenir.

iv. Cuando la persona perjudicada demuestre al Tribunal que existe una
probabilidad sustancial de riesgo inmediato de maltrato.

v. La persona perjudicada entregara copia de dicha orden en el cuartel del
NPPR mas cercano a su residencia.

vi.  EI MNPPR notificara inmediatamente a la parte peticionada, le entregara
copia de la orden de proteccion y llenara el certificado de
diligenciamiento.

vii.  Orientara a la parte peticionada del estricto cumplimiento de la orden y
las consecuencias de violar sus disposiciones.

b. Orden de Protecciéon Reciproca
La orden de proteccidn reciproca sera emitida cuando:
i.  Ambas partes han solicitado érdenes de proteccion por separado.
i. Haya sido notificada de la peticion radicada por la otra parte.

ii. Demuestre en una vista evidenciaria que la otra parte incurri6 en
conducta constitutiva de violencia doméstica.

iv. Demuestre que el acto constitutivo de violencia doméstica no ocurrio en
defensa propia.
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c. Orden de Proteccion Expedida en Estados Unidos, Territorios o Tribus
Indigenas (Entera Fe y Crédito)

iif.

Tendra igual validez que una orden de proteccion expedida en Puerto
Rico.

Se procedera a informar la existencia de la misma en el cuartel del NPPR
mas cercano y se entregara una copia de la misma para cumplir con el
requisito de registrar la orden de proteccion en el formulario PPR-627.1.
A su vez, le dara conocimiento y enviara copia de dicha orden a la DVD
del CIC del Area Policiaca correspondiente.

Todo MNPPR al cual se le presente una orden de proteccion emitida en
otra jurisdiccion tendra que atender inmediatamente la situacion.

Estas ordenes de proteccion seran validas sin necesidad de ir a un
Tribunal de Puerto Rico. La misma debera estar firmada por un Juez y
tener el sello del tribunal que la expidio.

d. Diligenciamiento de Ordenes de Proteccién

El Oficial de Enlace del NPPR en las Salas Especializadas de Casos de
Violencia Doméstica de los tribunales coordinara o facilitara los tramites
con relacion a las érdenes de proteccion.

Una vez expedida la orden de proteccion o citacion, se llevara a cabo el
siguiente procedimiento conforme a las Reglas de Procedimiento Civil:

- Cualquier orden de proteccion expedida relacionada con violencia
doméstica, sera notificada personalmente a la persona ofensora, ya
sea a través de un alguacil de un Tribunal, de un MNPPR o de
cualquier persona mayor de dieciocho (18) afios que no sea parte del
caso. Se mantendra una copia de la misma por el periodo de su
vigencia en el cuartel mas cercano a la direccion de la parte
peticionaria.

- Toda orden o citacibn que no permita la entrega a tiempo del
diligenciamiento, podra ser notificada, via facsimil o por correo
electronico al Tribunal donde se efectuara la misma. La original sera
enviada posteriormente a la mayor brevedad posible.

- El agente de la DVD o MNPPR del Distrito o Precinto procedera a
identificarse con su rango, apellido y nUmero de placa con la persona
peticionada y le explicara el propésito de la visita.

- Solicitara una identificacion de la persona para corroborar su
identidad.

- Explicara el contenido de la orden de proteccion, y le advertira las
consecuencias de violar la orden de proteccion.

- Realizado este proceso procedera a llenar la seccion de
diligenciamiento. Asimismo, se le entregara copia de la citacion
expedida por el tribunal. La persona que diligencie la orden de
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e,

d.

/&@/

Xl. Arrestos

proteccion, entregara copia de la misma al cuartel y al tribunal que
corresponda.

- Se ocupara toda arma de fuego y licencias que posea la parte
peticionada. '

Orden de Proteccion con Determinacion de Desalojo: Se orientara a la
parte peticionada del contenido de la orden, del procedimiento a seguir para
el recogido de pertenencias y se procedera al desalojo.

Orden de Proteccion con Determinacion de Recogido de
Pertenencias: Se orientara a las partes del contenido de la orden y que la
parte a recoger sus pertenencias, sélo podra llevarse lo dispuesto en la
orden expedida.

Incumplimiento de Una Orden de Proteccion

i. Laviolacién de una orden de proteccion (Art. 2.8, Ley 54) es un delito
grave y conllevara arresto inmediato.

ii. Antes de arrestar a una persona, por violar una orden de proteccion,
el MNPPR corroborara que la parte peticionada tiene conocimiento
de la expedicion de la misma. Se tendran en consideracion los
siguientes criterios:

- Si la parte peticionada fue debidamente notificada de la vista
de orden de proteccion y no comparecio.

- Si la parte peticionada estuvo presente en el Tribunal cuando
se emitio la orden.

- Si el propio documento indica que la parte peticionada fue
informada del contenido del mismo.

- Sila peticionaria presenta evidencia de que la orden se notificd
a la parte peticionada.

- Si existe una certificacion de notificacion de la orden de
proteccion o del diligenciamiento.

A. EI MNPPR efectuara un arresto en cada una las siguientes circunstancias:

1. Llevara a cabo un arresto sin orden judicial, cuando existan motivos fundados
para creer que se ha cometido algun delito contemplado en la Ley 54.

2. Cuando existan motivos fundados para creer que se ha violado una orden de
proteccion vigente (Art. 2.8, Ley 54).

3. Cuando se ha expedido una orden de arresto en contra de la persona ofensora.

4. Un arresto se llevara a cabo una vez se haya determinado quien es la persona
ofensora predominante.
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5. El MNPPR interventor aceptara arrestos efectuados por personas civiles, a
tenor con las Reglas de Procedimiento Criminal vigentes.

6. Cuando la persona arrestada tenga pertenencias consigo, se ocuparan las
mismas en custodia mediante el formulario PPR-126, titulado “Recibo de
Propiedad Ocupada”.

7. Cuando el detenido presente algln golpe se le notificara a Servicios Técnicos,
quien tomara fotografias al respecto, segun lo establecido en la OG-615.

B. Multiples Arrestos

1

Si un MNPPR recibe denuncias contradictorias de dos (2) o mas personas que
impliquen un solo incidente de violencia doméstica, debera evaluar por separado
cada denuncia para determinar quién fue la persona ofensora predominante. Si el
MNPPR determina que una persona fue la parte ofensora predominante, no
debera detener a la otra parte denunciada de haber cometido un acto de violencia
domeéstica.

Para determinar si una persona es la ofensora predominante debera considerar,
como minimo, los siguientes factores:

a. Denuncias previas de violencia doméstica.

b. La gravedad relativa de las lesiones infligidas a cada persona, tomando en
cuenta las lesiones declaradas que no necesariamente puedan ser facilmente
visibles en el momento de la investigacion.

La probabilidad de lesiones futuras de cada persona.
La diferencia en tamano y peso entre las partes.
Si una de las personas actud en legitima defensa.

-~ 0 o o0

Las declaraciones de los miembros del hogar relativos al historial de violencia
doméstica.

Los multiples arrestos se llevaran a cabo cuando el MNPPR determine que existen
motivos fundados para creer que dos (2) o mas personas cometieron un delito
grave o menos grave, que los elementos de legitima defensa no estan presentes
de parte de ninguna de las personas involucradas y cuando no hay una persona
ofensora predominante, después de una investigacion exhaustiva de todos los
factores involucrados. EI MNPPR le notificara estos hechos a su supervisor.

Si el MNPPR determina llevar a cabo multiples arrestos, llenara un formulario
PPR-621.1 por separado para cada arresto e incluira una explicacion detallada de
los motivos fundados que le llevaron a realizar cada arresto, incluyendo una
declaracion de que intenté determinar qué parte fue la persona ofensora
predominante y no pudo tomar una decisiéon basada en las pruebas disponibles
en el momento de la detencion.

El MNPPR no amenazara, sugerira, ni indicara de otro modo, la posible detencion
de todas las partes para disuadir a una de las partes de pedir la intervencion de
éste o de otro MNPPR.
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C. Cuando No se Lleva a Cabo Un Arresto

1.

Si un arresto no se lleva a cabo, proporcionara una explicacion detallada en el
formulario PPR-621.1 de por qué no se realizé el mismo.

Cuando un arresto no se pueda realizar debido a la falta de motivos fundados, o
si procede un arresto, pero no se ha hecho (explicacion que se documentara en
el PPR-621.1), entonces el MNPPR hara lo siguiente:

a. Explicara a la persona perjudicada por qué no se esta haciendo un arresto.

b. Orientard a la persona perjudicada sobre sus derechos y le explicara el
proceso de presentar una denuncia criminal.

para las personas perjudicadas por violencia doméstica para obtener

)A@l_/ c. Exhortara a la persona perjudicada a que participe de los servicios disponibles

XIL.

asesoramiento, ayuda y otros servicios.

Redaccion de Informes.

1.

El MNPPR llenara los formularios PPR-621.1 y PPR-621.5, junto a sus
correspondientes anejos, por cada intervencion que realice, independientemente
si el fiscal radique o no cargos criminales contra la persona ofensora.

La evaluacion del incidente de arresto sera de conformidad con la Orden General
capitulo 600 seccion 615 titulada: “Autoridad para llevar a Cabo Arrestos y
Citaciones”. El Director del Distrito, Precinto o Unidad de Trabajo se asegurara de
mantener la confidencialidad de la informacidén obtenida durante el incidente.

Todos los informes seran completados en todas sus partes, contendran las
alegaciones de las personas involucradas y los testigos entrevistados, el tipo de
investigacion realizada y la forma en que se dispuso del incidente. Los informes
también contendran las manifestaciones de la persona perjudicada, en cuanto a
la frecuencia y severidad de incidentes de violencia doméstica anteriores y sobre
el nimero de veces que ha acudido al NPPR o ante cualquier entidad privada,
pUblica o persona particular para solicitar ayuda.

Se incluird informacion relativa en cuanto a si se utilizaron armas durante el
incidente y la ocupacién de éstas. Si se utilizé un arma de fuego, se solicitara la
cancelacion de la licencia de arma de forma inmediata.

El MNPPR le proveera a la persona perjudicada el nimero de querella. Las DVD
donde se genere el formulario PPR-621.5 y sus correspondientes anejos,
mantendran un archivo separado. Estos informes seran de caracter
confidencial.

De surgir una muerte en donde la parte que provocé la misma haya tenido una
relacion de pareja como las que se establece en las definiciones de la Ley 54, el
investigador de homicidios llenara el formulario PPR-621.5 y todos sus anejos,
independientemente que se radiquen cargos criminales.

Todo informe relacionado con violencia doméstica sera completado conforme a lo
establecido en el Manual de Informacién Uniforme de Datos del Crimen y a la
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&

Xl

XIV.

10.

11.

Orden General Capitulo 600, Secciéon 621, titulada: Manejo de los Informes de
Incidente o Servicios Policiacos (NIBRS).

La distribucion del Informe de Violencia Doméstica sera la siguiente:

a. Original de los formularios PPR-621.5, PPR-621.1 Seccion Violencia
Doméstica de la Division de Estadisticas de la Criminalidad.

b. Primera Copia - DVD.

El supervisor encargado de turno verificara que los informes estén completados
en todas sus partes y certificara con su firma el haber analizado que la informacion
que se refleja en los mismos es correcta. Este sera responsable que se entreguen
los informes con todos los documentos correspondientes; asi como copia de las
denuncias, érdenes de proteccion, recibo de fianza, orden de arresto, citaciones
y cualquier otro documento relacionado al caso, durante el turno de trabajo del
interventor.

El MNPPR interventor dara seguimiento a los casos de violencia doméstica y
rendira los informes correspondientes en los formularios ya provistos.

La distribucion de los informes estadisticos sera la siguiente:

a. Los informes estadisticos de incidentes de violencia doméstica y el Informe
de Registro de Ordenes de Proteccion, deberan ser enviados a la Division
de Estadisticas de la Criminalidad, semanalmente. La DVD retendra una
copia del mismo.

b. Los informes mensuales de violencia doméstica seran enviados a la Oficina
Central de Violencia Doméstica dentro de un término de siete (7) dias
calendario, contados a partir de finalizado el mes.

c. EllInforme de Registro de Ordenes de Proteccién sera enviado a la Divisién
de Estadisticas de la Criminalidad, seccién de Violencia Doméstica, dentro
de un término de diez (10) dias calendario, contados a partir de finalizado
el mes.

Articulo 3.5 Maltrato Mediante Agresion Sexual

El MNPPR adscrito a la Division de Violencia Doméstica investigara todos los delitos
al amparo de la ley Nim. 54 del 15 de agosto de 1989, segun enmendada conocida
como Ley para la Prevencion e Intervencion con la Violencia Doméstica incluido el
articulo 3.5 Maltrato mediante Agresion Sexual, excepto en el Caso de Muerte o
Grave Daro corporal que sera investigado por la Division de Homicidios que
corresponda.

Manejo de Informacion de Persona Perjudicada y Familiares en Casos de
Violencia Doméstica

1.

No se podra revelar informacion alguna que identifique a la persona perjudicada
que se atienden con fondos del "Office on Violence Against Women" (en adelante
“OVW?"), sin antes obtener una autorizacion escrita, a menos que la solicitud de la
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informacién sea requerida por ley, orden judicial o subpoena. Esto aplicara,
aunque la informacion sea requerida mediante un estatuto de OVW u otro
programa de subvencion de una agencia federal o estatal.

2. Por "informacion alguna que identifique a la persona perjudicada" se entendera
informacion de o sobre una persona que pueda revelar la localizacion de una
persona perjudicada por violencia doméstica, agresion sexual, o acecho,
incluyendo pero sin limitarse a: nombre y apellido, un hogar-u otra direccién fisica,
informacion de contacto (incluyendo direccién postal, correo electrénico o
direccion protocolar de Internet, teléfono o nimero de facsimil), nimero de seguro
social y cualquier otra informacioén, incluyendo la fecha de nacimiento, trasfondo
racial o étnico, o afiliacion religiosa que, en combinacién con otra informacion,
serviria para identificar a una persona. Los detalles especificos sobre cual
informacion estara protegida dependera de cada situacién individual.

3. Las autorizaciones tendran que ser escritas, informadas y razonablemente
limitadas con respecto al tiempo de vigencia. Como minimo, la persona
perjudicada debera entender las razones por las que se compartiria la
informacioén, quienes tendrian acceso a la informacién y qué informacién
especifica se compartiria. Lo que constituye un tiempo razonable de vigencia
dependera de la situacion especifica. El NPPR prohibe requerir la autorizacion de
compartir informacion a la persona perjudicada, como condicién para ofrecer los
servicios.

4. Las autorizaciones tendran que ser firmadas por la persona perjudicada, a menos
que la persona perjudicada sea un menor no emancipado o una persona
discapacitada. En el caso de un menor, la autorizacion sera firmada por el menor
y su padre, madre o guardian. En el caso de una persona discapacitada, sera
firmada por su tutor legal. El consentimiento no podra ser otorgado por la persona
que abusdé del menor o de la persona discapacitada; o la persona ofensora de otro
padre o madre del menor.

5. Si el requerimiento de informacion es ordenado a través de una orden judicial, el
MNPPR llevara a cabo acciones razonables para notificar a la persona
perjudicada y tomar los pasos para proteger la privacidad y seguridad de la misma.

6. EI NPPR podra compartir datos de identificacion no personales sobre el conjunto
de los servicios a los clientes e informacion no personal demogréfica, a los fines
de cumplir con los requisitos federales y estatales de informes, evaluaciones y
compilacién de bases de datos.

7. EI NPPR podra compartir informacion generada por los tribunales e informacion
contenida en registros de 6rdenes de proteccion, con el propodsito de procesar
ordenes de proteccion.

8. EINPPR podra compartir informaciéon generada por el Ministerio Publico, siempre
y cuando ello sea necesario para propdsitos policiacos y/o legales.
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XV.

Disposiciones Generales.

Los MNPPR que respondan a un incidente de violencia doméstica no haran
ninguna declaracion que puede desalentar a la persona perjudicada de denunciar
un acto de violencia doméstica.

EI MNPPR no condicionara el ofrecer las protecciones y remedios provistos por la
Ley 54 a victimas de violencia doméstica, utilizando como requerimiento el
divulgar los detalles sobre su vida sexual.” Es decir, si durante el transcurso de la
investigacion, la victima desea mantener los detalles de su vida sexual privados,
esto no sera impedimento para continuar con la investigacion del incidente de
violencia doméstica.

Ningin MNPPR amenazara, sugerira, o de lo contrario indicara la posible
detencion de todas las partes para desalentar futuras solicitudes de intervencion
del NPPR. EIMNPPR siempre investigara el incidente y al finalizar la investigacién
preguntara a la persona perjudicada si tiene interés criminal. En caso que la
persona perjudicada no tenga interés se le orientara sobre el proceso para obtener
una orden de proteccion.

EI MNPPR que investigue la escena de violencia doméstica sera el responsable
de llevar el caso a la DVD. Esta funcion no se podra delegar a ningtin otro MNPPR.

Sera responsabilidad del Director de Distrito o Precinto que recibe una orden de
arresto a través de un agente investigador bajo su cargo hacer llegar la misma a
la Divisidn de Arrestos y Allanamientos o la Divisién de Arrestos y Extradiciones
seglin corresponda.

El personal de la DVD podra acceder al registro de érdenes de arresto a través
del Sistema de Record Criminal Integrado (RCI).

En aquellos incidentes casos en que la orden de arresto original le sea entregada
al agente de la DVD, previo a su registro en la Divisidn, le hara llegar
inmediatamente a la Division de Arrestos Especiales y Extradiciones para que sea
diligenciada. '

En aquellos incidentes de violencia doméstica en que alguna de las personas
involucradas trabaje para una agencia federal o estatal, policia municipal, Oficina
de Alguaciles de la Oficina de Administracion de Tribunales, o trabaje como oficial
de correccion, se le notificara al Supervisor, Director, Comisionado Municipal,
Secretario y/o autoridad nominadora de la agencia o departamento donde labore
para que se tomen las acciones administrativas correspondientes. En estos
incidentes al ocuparse un arma de fuego se procedera:

a. Ocupara el arma de fuego mediante PPR-126 “Recibo de Propiedad
Ocupada”, si esta fue utilizada en la comision del delito.

7 OE-2016-016, Orden Ejecutiva del Gobernador del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, Hon. Alejandro Garcia Padilla, para
Ordenar a las Agencias Administrativas que Aclaren que un Victima de Violencia de Género puede Peticionar las Protecciones de la
Ley NUm. 54 sin Tener que Divulgar su Vida Sexual y para Ordenar el Establecimiento de un Protocolo Interagencial para Proveer
Orientacién y Servicio a Victimas de Violencia Doméstica entre Parejas de Adolescentes y Coordinar Intercambio de Informacién y
Otros Fines Relacionados.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

1z

b. Si el arma no fue utilizada en el incidente se ocupara mediante recibo PPR-
618.4 y se cumplimentara el PPR 391 Rastreo de Arma de Fuego”. En estos
casos el arma sera entregada en el Deposito de Armas.

c. Cuando el arma pertenezca a la victima, la ocupacion se realizara si surge
alguno de los requisitos establecidos en el articulo 2.13 de la Ley Nam. 404-
2000, segin enmendada conocida como Ley de Armas de Puerto Rico.

Todo caso de maltrato o negligencia contra menores y/o envejecientes al que
advenga en conocimiento el MNPPR durante un incidente de violencia doméstica,
sera notificara inmediatamente a la linea de maltrato del Departamento de la
Familia.

Todo caso de maltrato o negligencia contra animales al que advenga en
conocimiento el MNPPR durante un incidente de violencia doméstica, sera
referido al Coordinador de la Ley 154 (Ley 154-2008, seglin enmendada, conocida
como “Ley para el Bienestar y la Proteccion de los Animales”) del Area Policiaca
correspondiente.

Todo incidente de secuestro de un menor, y que forme parte de un incidente de
violencia doméstica, sera canalizado segun los parametros establecidos en el
Reglamento Num. 6991, titulado “Reglamento del Plan Alerta Amber en Casos de
Secuestros de Menores ‘Plan Alerta Amber de Puerto Rico™.

Todo incidente de violencia doméstica tendra un expediente el cual se mantendra
archivado bajo extremas medidas de confidencialidad y siguiendo los
procedimientos establecidos por la PPR y por la Ley 54.

Los expedientes fisicos que contengan querellas u oOrdenes de proteccion
vigentes, permaneceran en las DVD por un término de tres afios. Luego de este
término seran remitidos a la Seccion de Violencia Doméstica de la Division de
Estadisticas de Criminalidad del NPPR.

Los informes de los casos extraordinarios y de asesinatos relacionados con
incidentes de violencia doméstica, seran también digitalizados y archivados en la
DVD del Area Policiaca.

Las citaciones de indole civil se haran conforme a las Reglas de Procedimiento
Civil y seran diligenciadas por un alguacil del Tribunal o por un MNPPR a la mayor
brevedad posible.

La transportacion a la persona perjudicada se brindara desde el primer momento
de la intervencion hasta los procedimientos relacionados con la investigacion y los
procesos criminales. Se autoriza transportacién o escolta en procedimientos
posteriores solamente si mediaran circunstancias de alto riesgo, las cuales seran
determinadas por el Director de la DVD. La DVD donde ubique el albergue
asumira el servicio inicial y mediante previa coordinaciéon sera relevada para el
servicio posterior por la division con jurisdiccion a donde se dirija. Se requerira
estar acompariada con personal de la institucion solicitante.

La SAIC, en lo concerniente a los MNPPR, coordinara un adiestramiento anual
con la Superintendencia Auxiliar en Educacion y Adiestramiento (en adelante
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18.

19.

22,

23.

24.

29.

26.

27.

“SAEA”") para todo el personal perteneciente a la DVD. Ademas, ofrecera charlas
y otras actividades para crear conciencia en todo el personal del NPPR sobre el
tema de violencia doméstica cada dos (2) afios.

La SAEA, a través de los instructores en el tema de violencia doméstica, tendra la
responsabilidad de adiestrar a los MNPPR sobre el procedimiento correcto de
realizar una investigacion, manejo y respuesta de incidentes sobre violencia
doméstica. Estos seran responsables de ofrecer los adiestramientos y charlas de
Ley 54,

Se establecera en cada DVD un registro electronico de querellas de casos
atendidos de violencia doméstica para asi tener una estadistica fehaciente de
casos atendidos y la manera en que han sido dispuestos.

La toma de fotografia se regira por la Orden General capitulo, secciéon 600-606
titulada: “Fotografia Criminal”. '

. Las trece (13) DVD contaran con el apoyo de una Coordinadora a Nivel Central

adscrita a la SAIC. Esta dirigira el Proyecto Stop V.AW.A. (Stop Violence Against
Women Act) y coordinara los trabajos de las DVD. La Coordinadora respondera
directamente al Comisionado Auxiliar de la SAIC.

Las DVD del CIC, proveeran los resultados de las investigaciones de incidentes
de violencia doméstica a la Coordinadora a Nivel Central incluyendo: si la
investigacion produjo arresto, si el fiscal sometié cargos a la persona ofensora y
si el mismo resultd convicto. Ademas, le proveeran a la Coordinadora, estadisticas
de los incidentes investigados en su area policiaca tanto por la DVD como los
distritos, precintos y unidades de trabajo. Dichas estadisticas seran desglosadas
por género e incidentes en los cuales mas de una persona es arrestada.

Las DVD realizaran un informe mensual sobre estos datos a la Coordinadora y
ésta publicara un informe anualmente en la pagina web del Negociado de la
Policia de Puerto Rico.

Los Directores de las DVD seran nombrados por el Director del CIC de las
respectivas Aéreas Policiacas, previa consulta con el Comisionado Auxiliar de la
SAIC. Este podra solicitar recomendaciones a la Coordinadora a Nivel Central.

Esta Orden General es de estricto cumplimiento y aplicara a todo MNPPR,
independientemente de su rango.

Toda violacién a cualquiera de las disposiciones expuestas en esta Orden
conllevara sanciones administrativas y/o medidas disciplinarias conforme al
Reglamento de Personal de la PPR y a los estatutos vigentes.

La DVD garantizara en todo momento los principios de confidencialidad de cada
incidente y mantendran la documentacion de los casos.
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XVIl.  Clausula de Separabilidad

Si cualquier disposicion de esta Orden General fuese declarada nula o
inconstitucional por un Tribunal competente, tal declaracion no afectara o invalidara
las restantes disposiciones o partes de la misma, las cuales continuaran vigentes.

XVIIl. Derogacion

Esta Orden General deroga cualquier otra Orden, Reglamento, Normas, comunicacién
verbal o escrita o partes de las mismas que entren en conflictos con esta.

XIX. Vigencia.

Esta Orden General entrara en vigor el30 de A \JLL; de 2018.

A, LN 0

Henry Escalera Rivera
omisionado
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