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ORDEN GENERAL

Fecha de Efectividad:

Capitulo: 800 Seccion: 805 20) de junio de 2018

Num. Pags: 8

Titulo: Encuentros Comunitarios

Reglamentacién que Deroga: Plan General para Implementar Programa de
Alcance Comunitario e Informacion Publica, Reuniones Abiertas, OS-OR-1-0-
36, del 20 de marzo de 2016.

. Propésito.

El propésito de esta Orden General es promover la interaccion entre el Negociado de la
Policia de Puerto Rico (en adelante “NPPR”) y las comunidades mediante el desarrollo e
implementacién de los Encuentros Comunitarios del Programa de Alcance Comunitario e
Informacién PUblica en cada una de las trece (13) Areas Policiacas. Los Encuentros
Comunitarios (en adelante “EC”) son asambleas en la cuales participan miembros de las
comunidades y del NPPR, con la finalidad de atender asuntos de interés de las
comunidades tales como: mejorar las relaciones entre la Agencia y las comunidades;
atender factores que puedan afectar la calidad de vida de la comunidad; discutir nuevas
directrices y politicas de la Agencia; ofrecer orientaciones preventivas;, identificar
estrategias y mecanismos para desarrollar relaciones soélidas con la comunidad e
integrarlos en la lucha contra la criminalidad en las areas policiacas; como también
escuchar sus opiniones y recibir retroalimentacion de éstos. Los EC se celebraran dos (2)
veces al afio en cada Area Policiaca durante el Periodo de Capacitacion del Acuerdo para
la Reforma Sostenible de la Policia de Puerto Rico (en adelante “Acuerdo”). Una vez
finalizado el mismo, se llevara a cabo un (1) EC al afio en cada Area Policiaca hasta la
culminacién del Acuerdo.

El NPPR, en su firme compromiso de fortalecer y crear mecanismos dirigidos a integrar a
las comunidades en los esfuerzos de reforma de la Agencia, se propone incorporar la
estructura organizacional y funcional para mantener informado y darle participacion en el
proceso de reforma a las comunidades de las trece (13) Areas Policiacas.

Il. Deberes y Responsabilidades.

A. Superintendencia Auxiliar en Operaciones de Campo.

La Superintendencia Auxiliar en Operaciones de Campo (en adelante “SAQC") tendra la
responsabilidad primaria en la implementacion de esta Orden General, a través del
Negociado de Relaciones con la Comunidad (en adelante “NRC"). Los deberes y
responsabilidades del NRC incluiran, pero sin limitarse a:

1. Calendarizar las fechas de los EC.

2. Servir de enlace inmediato entre la SAOC y los Coordinadores de Area designados
por los Comandantes de Area en los EC.
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3. Orientar sobre el proceso de los EC, y evaluar la promocion y documentacion de
los mismos. Esto incluye, pero sin limitarse a, someter las recomendaciones
necesarias a las Areas Policiacas.

4. Mantener infermado al Comisionado Auxiliar de la SAOC, durante las etapas de los
EC. Esto incluye, pero sin limitarse a: la planificacién, coordinacién, celebracion y
resultados de los mismos.

5. Recopilar los temas sugeridos por los Comités de Interaccion Ciudadana, los cuales
podran ser presentados en formato digital.

6. Capacitar a los recursos seleccionados para los EC.

Participar directamente durante la celebracién de los EC, mediante la presencia de
un supervisor del NRC.

8. Coordinar los recursos de la Superintendencia Auxiliar en Investigacién Criminal
(en adelante “SAIC") o cualquier otra Superintendencia Auxiliar, Negociado o
Divisién, segln sea necesario.

9. Mantener un archivo electrénico permanente de los planes de trabajo, resultados e
informes obtenidos de los Comandantes de Area sobre los EC.

10. E| Comisionado Auxiliar de la SAOC mantendra informado al Director de la Oficina
de Reforma durante todas las etapas de los EC.

11. Redactar los informes solicitados por la Oficina de Reforma y enviar la informacion
via correo electronico a: reforma@policia.pr.gov, en el término solicitado.

12. Enviar a la Oficina de Reforma via correo electronico (reforma@policia.pr.gov)
promocién (en los idiomas de inglés y espariol) y plan de trabajo preparado por las
Areas Policiacas para los EC en un término de diez (10) dias laborables, previo a
la fecha sefialada en el Calendario Anual. El plan de trabajo incluira la fecha, hora
y lugar del ensayo, plan de contingencia de emergencia médica y seguridad, y copia
de la pdliza de seguro.

13. Enviar via correo electrénico a la Oficina de Reforma (reforma@policia.pr.gov) el
Informe de Resultados preparado por las Areas Policiacas en un término de veinte
(20) dias laborables luego de celebrado el EC.

B. Superintendencia Auxiliar en Investigaciones Criminales.

La SAIC tendra las siguientes responsabilidades, cuando la SAOC solicite su apoyo, a
saber:

1. Seleccionara en las Areas Policiacas el recurso humano idéneo que oriente al
pUblico en el tema de prevencién seleccionado por la SAOC.

2. Preparara una presentacion audiovisual en el tema de prevencién solicitado por
la SAQOC.

3. Velara por la calidad del contenido y protegera la informacion sensitiva o de
caracter confidencial, asegurandose que no se incluya dicha informacion en las
presentaciones audiovisuales a utilizarse.
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4. Se asegurara de la participacion y la completa cooperacion de su personal en
el desarrollo de los EC en las Areas Policiacas, incluyendo la asistencia a las
reuniones de coordinacion y/o ensayo.

C. Superintendencia Auxiliar en Responsabilidad Profesional.

Cuando la SAOC solicite su apoyo, la Superintendencia Auxiliar en Responsabilidad
Profesional (en adelante “SARP”) tendra las siguientes responsabilidades:

1. Seleccionara en cada Area Policiaca el recurso humano idéneo que oriente al
publico en el tema solicitado por la SAOC.

Preparara una presentacion audiovisual en el tema seleccionado por la SAOC.

3. Velara por la calidad del contenido y protegera la informacion delicada o de
caracter confidencial, asegurandose que no se incluya dicha informacion en las
presentaciones audiovisuales a utilizarse.

4. Se asegurara de la participacién y la completa cooperacion de su personal en
el desarrollo de los EC en las Areas Policiacas, incluyendo la asistencia a las
reuniones de coordinacion y/o ensayo.

5. Proveera las estadisticas de incidentes de uso de fuerza y de querellas
administrativas correspondientes al Area Policiaca seleccionada.

D. Comandante de Area.

El Comandante de Area sera responsable de la implementacion de esta Orden en su Area
Policiaca. Las responsabilidades incluiran, pero sin limitarse a:

1.

Seleccionara el Distrito, Precinto o Zona en donde se celebrara el EC. Como criterio
de seleccion, se tomaran en consideracién la incidencia criminal y sectores donde
se estén desarrollando o se desarrollaran alianzas comunitarias.

Designara un Coordinador de Area para los EC correspondientes a su Area
Policiaca.

Tendra la responsabilidad de elegir un tema de prevencién, basado en las
necesidades particulares del area o sector donde se lleve a cabo el EC y/o los
temas sugeridos por el Comité de Interaccion Ciudadana.

Solicitaréd la colaboracion de la SAIC y/o la SARP en la elaboracion de la
presentacion de prevencién u orientacion, segun sea necesario.

Seleccionara el recurso humano idéneo que ofrecera la presentacion.

Solicitara a la SARP las estadisticas de uso de fuerza y querellas administrativas
que seran divulgadas en el EC.

Velara y protegera la calidad, el contenido y la informacién delicada o de caracter
confidencial de las presentaciones audiovisuales a utilizarse.

Coordinara un ensayo previo al EC con todos los recursos y seleccionara la fecha,
hora y lugar del mismo. Dicho ensayo debera contar con la presencia de un
representante del NRC.
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. Invitara al Comisionado de la Policia Municipal correspondiente a donde se llevara

a cabo el EC como recurso de apoyo para contestar las preguntas que sean de su
competencia.

Convocara a todos los Comandantes de Zona representativos de su Area Policiaca
para que asistan de manera indelegable al EC.

Discutira con los recursos el plan de contingencia de emergencia médica y
seguridad.

Mantendra un archivo electrénico permanente de los documentos y evidencia
recopilada sobre la implementacion de esta Orden General.

Mantendra informado al Superintendente Auxiliar de la SAOC sobre todo lo
relacionado a los EC.

Confeccionara los informes solicitados por la SAOC.

Suministrara a la SAOC la promocién (en los idiomas de inglés y espariol) y plan
de trabajo preparado por el Area Policiaca para el EC en un término de diez (10)
dias laborables, previo a la fecha sefialada para la misma. El plan de trabajo incluira
la fecha, hora y lugar del ensayo, plan de contingencia de emergencia medica y
seguridad, y copia de |la pdliza de seguro.

Por conducto del Coordinador de Area de los EC, entregara a la SAOC un Informe
de Resultados luego del EC, teniendo en cuenta que el mismo sera también
enviado a la Oficina de Reforma en un término de veinte (20) dias laborables
contados a partir de la fecha de celebracion del EC.

Dirigira los EC de su Area Policiaca y en todo momento promovera un acercamiento
con la comunidad y sera el conductor del EC en las siguientes secciones:

a. Bienvenida.
b. Presentacién del NPPR.
c. Seccion de Preguntas y Repuestas.

E. Coordinador de Area de los Encuentros Comunitarios.

El Coordinador de Area de los Encuentros Comunitarios serd designado por el
Comandante de Area y tendra las siguientes responsabilidades:

2

Seleccionara la hora y el lugar adecuado, segln- las particularidades de la
comunidad, para celebrar el EC, previa consulta con el Comandante de Area.

Realizara las gestiones necesarias para obtener el lugar seleccionado, incluyendo
la péliza de seguro.

Con la asistencia del personal del NRC y la Liga Atlética Policiaca, convocara al
pUblico general a los EC utilizando varios métodos de comunicacién y le dara la
publicidad apropiada, en los idiomas de inglés y espafiol, con la anticipacion
necesaria (como minimo seis [6] a ocho [8] semanas antes) para asegurar una
buena asistencia.
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10.

11.

Coordinara todos los recursos y equipos necesarios para lograr el desarrollo
adecuado de los EC. Esto incluye, pero sin limitarse a: mesa de registro, sillas,
equipo para proyectar las presentaciones audiovisuales, equipo de sonido y podios.

. Revisara, junto al Comandante de Area y previo a la celebracién del EC, el

contenido y la calidad de las presentaciones audiovisuales.

Integrara todas las presentaciones audiovisuales del EC en una sola carpeta
electrénica (“folder”), con el fin de maximizar el tiempo disponible.

Preparara y enviara al Comandante de Area, en un término de diez (10) dias
laborables, un plan de trabajo que incluira: la promocién (en los idiomas de inglés
y espafol), el plan de contingencia de emergencia médica y seguridad para los
asistentes, y el nombre de la persona designada que tomaréa notas durante el EC
con el fin de documentar y dar seguimiento a los compromisos contraidos con los
participantes.

Mantendra informado al Comandante de Area de la SAOC sobre todo lo relacionado
a los EC.

Seréa responsable que en la Mesa Informativa se provea a los participantes los
opusculos y/o informacion, segin enumerados en la Seccion VIl de esta Orden
General.

Recopilara la informacién obtenida en las encuestas y prepararéa para el
Comandante de Area un Informe de Resultados de los EC. El Informe incluira la
informacién de las alegadas actividades delictivas reportadas, recomendaciones
y/o inquietudes de los asistentes.

Integrara todas las presentaciones audiovisuales en una sola carpeta digital
(“folder”) con el fin de maximizar el tiempo del EC.

lll. Estructura del Encuentro Comunitario.

1.

Bienvenida del Comandante de Area.

2. Presentacion del Tema de Prevencién.
3
4. Seccion de Preguntas y Respuestas, conducida por el Comandante de Area.

Presentacién del NPPR, conducida por el Comandante de Area.

IV. Las Presentaciones.

1,

2

Los presentadores o conferenciantes desarrollaran, a través de sus
presentaciones, un ambiente de acercamiento del NPPR hacia la comunidad.

Los temas requeridos seran los siguientes:

a) Presentacién del tema de prevenciéon seleccionado, segun los temas
sugeridos por los Comités de Interaccion Ciudadana.

b) Presentacién del NPPR se basara en:
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i. Informar sobre los requisitos del Acuerdo y el progreso de la reforma.

ii. Cambios significativos en las politicas de la Agencia desde la
perspectiva ciudadana.

iii. Iniciativas relacionadas al Acuerdo.

V. Seccién de Preguntas y Respuestas.

1.

~&

VL

En esta seccién el plblico expondra sus preguntas al Comandante de Area o la
persona designada el cual atendera las mismas de manera asertiva. La misma
durara un minimo de treinta (30) minutos. Si la pregunta no puede ser contestada
en el momento y/o requiere seguimiento, el Comandante de Area o la persona
designada tomara la informacién de contacto de la persona y se comprometera a
comunicarse con la misma en una fecha posterior para contestar su pregunta o
darle seguimiento. Para lo anterior, el Comandante de Areaola persona designada
coordinaran una cita con el participante estableciendo hora, dia y lugar de la misma
antes de finalizar el EC.

Esta seccién se desarrollard en un ambiente donde los participantes sientan que
sus inquietudes seran atendidas y sus recomendaciones consideradas.

Todas las gestiones de seguimiento, las resoluciones y/o resultados finales de los
asuntos trabajados por citas con los participantes posteriores a los EC seran
documentados mediante comunicados. Estos documentos suplementarios seran
archivados como parte del expediente de cada EC y los mismos seran enviados a
la Oficina de Reforma como parte de los documentos que evidencian los mismos.

Documentacion de los Encuentros Comunitarios.

El Coordinador de Area del EC preparara un informe de resultados de la actividad que
llevara la firma del Comandante de Area. El informe sera enviado via correo electronico a
la Oficina de Reforma por conducto del NRC de la SAOC en un término de veinte (20) dias
laborables contados a partir de la fecha de celebracién del EC. Copia de este informe sera
conservado en el Archivo Perpetuo de cada division mencionada. El informe incluira el
lugar, fecha, hora de comienzo, hora de clausura, temas discutidos, asistencia y cualquier
novedad que ocurra antes, durante o después del EC. Ademas, el informe incluira lo

siguiente:

1. Copia del Plan de Trabajo.

2. Copia de la promocién utilizada (en los idiomas de inglés y espafiol).

3. Evidencia de las gestiones publicitarias realizadas.

4. Copia de las presentaciones audiovisuales ofrecidas al publico durante el EC. Las
copias se imprimiran en seis (6) diapositivas “slides” por pagina de la presentacion
o “handouts”.

5. Cuestionario tabulado, mediante tablas o graficas.

Copia de todas las hojas de asistencia.
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7. Fotos y/o videos tomados durante la actividad.

8. Copia digital del Informe de Resultados.

9. Comunicados estableciendo el seguimiento de gestiones realizadas y resultado

VII.

final de las citas posteriores con los participantes del EC. Estos comunicados
podran ser enviados luego de los veinte (20) dias, de ser necesarios.

Informacion Escrita Disponible en los Encuentros Comunitarios.

Un elemento importante para asegurar el éxito de los EC es la orientacion e informacion
que se le pueda proveer al publico. Para lograr este objetivo, se le entregara a cada
participante informacién de los siguientes temas:

1.

/{@j\/

G B b o2 1

Afiche del Proceso de Radicacion de Querellas Administrativas y Reconocimientos.
Formulario PPR-111, titulado “Formulario de Querella Administrativa™.

Formulario PPR-888, titulado “Formulario de Reconocimiento”

Estadisticas de incidentes de uso de fuerza del Area Policiaca.

Estadisticas de las investigaciones de querellas administrativas del Area.

Opusculo sobre el Derecho de las Personas a Negarse a un Registro Sin Orden
Judicial, incluyendo las excepciones a dicho derecho.

7. Opusculos de “Reforma Te Informa”.

8. Opusculo de la informacion disponible en la pagina web del NPPR.

9. Cualquier otro opusculo o material informativo de importancia para las

comunidades que se genere en el futuro.

VIIl. Disposiciones Generales.

1.

Las palabras y frases usadas en el tiempo futuro incluyen también el presente; las
usadas en el género masculino incluyen el femenino y el neutro, salvo los casos en
que tal interpretacién resulte absurda; el nimero singular incluye el plural y el plural
incluye el singular.

La preparacion y las enmiendas a la presentacion del NPPR sera responsabilidad
exclusiva de la SAOC, con la revisién de la Oficina de Reforma. Cualquier cambio
deseado sera presentado a la Oficina de Reforma.

Los Coordinadores de los EC utilizaran esta Orden junto al Anejo EC-1, titulado
Guia de Coordinacién de Encuentros Comunitarios, Programa de Acercamiento
Comunitario e Informacién Publica, con sus correspondientes anejos, como una
herramienta de coordinacion y desarrollo de las mismas.

Esta Orden General es de estricto cumplimiento, y aplicara a todo empleado del
NPPR, independientemente de su rango o posicion.
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5. Sera responsabilidad de los Comisionados Auxiliares, Comandantes de Area,
Directores de los Negociados, Oficinas, Divisiones, Distritos y Precintos promover
y fomentar el fiel cumplimiento de esta Orden.

6. Cualquier acto u omisién que viole las disposiciones de esta Orden, sera referido e
investigado por la SARP, a tenor con las normas aplicables.

7. El incumplimiento de lo aqui dispuesto conllevara la aplicacion de medidas
disciplinarias y/o sanciones administrativas conforme al Reglamento de Personal
del NPPR y/o cualquier otra politica aplicable de la Agencia.

8. En los afios que se celebren elecciones generales, todos los documentos que se
entreguen al publico tendran que cumplir con las disposiciones establecidas en la

Ley 78-2011, segun enmendada, conocida como Cédigo Electoral de Puerto Rico
para el Siglo XXI.

XIV. Clausula de Separabilidad.

Si cualquier disposicion de esta Orden General fuese declarada inconstitucional o nula
por un tribunal competente, la sentencia o resolucion dictada a tal efecto no afectara las
demas disposiciones de esta Orden, las cuales continuaran vigentes.

XV. Derogacion.

Esta Orden General deroga el Plan General para Implementar Programa de Alcance
Comunitario e Informacién Publica, 0S-OR-1-036, del 20 de marzo de 2016, y cualquier

otra politica, u otra comunicacion verbal o escrita, o partes de la misma, que entren en
conflicto con ésta.

XVI. Vigencia.
Esta Orden General entrara en vigor el{__bde junio de 2018.

Helwry Escdlera Rivera
Comisionado
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